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Уведомление
Несмотря на то, что были приложены все усилия, чтобы
информация в данном документе на момент его печати была
полной и точной, компания Avaya не несет ответственности за
любые ошибки. Компания Avaya оставляет за собой право
вносить изменения и исправления в информацию данного
документа без предварительного уведомления пользователей
или организаций.
Отказ от ответственности за документацию
«Документация» — это информация, изданная на различных
носителях, в том числе сведения о продуктах, инструкции по
эксплуатации и технические характеристики, доступ к которым
предоставляется пользователям данных продуктов. К
документации не относятся маркетинговые материалы.
Компания Avaya не несет ответственности за любые
изменения, дополнения или удаления, сделанные в
оригинальной опубликованной версии документации, если эти
изменения, дополнения или удаления не были сделаны
компанией Avaya или от ее имени. Конечный пользователь
обязуется не привлекать к ответственности и не предъявлять
компании Avaya, ее агентам, служащим и сотрудникам какие-
либо иски или требования и не инициировать против них
судебные разбирательства в связи с изменениями,
добавлениями и сокращениями, сделанными позднее в данной
документации.
Отказ от ответственности за ссылки
Компания Avaya не несет ответственности за содержимое или
работу любых ссылок, которые указаны компанией Avaya на
этом веб-сайте или в документации. Компания Avaya не несет
ответственности за точность информации, содержание и
достоверность веб-сайтов, на которые имеются ссылки в
данной документации, и наличие какой-либо ссылки не
означает, что компания рекомендует соответствующие
продукты, услуги или информацию. Компания Avaya не может
гарантировать, что эти ссылки будут обеспечивать доступ к
запрашиваемой информации в любой момент, так как она не
контролирует указанные страницы.
Гарантия
Avaya предоставляет ограниченную гарантию на свое
оборудование и программное обеспечение. Для получения
условий ограниченной гарантии обратитесь к соглашению о
продаже. Условия стандартной гарантии Avaya и информация,
которая касается гарантийного обслуживания данного
продукта, доступна клиентам Avaya и любым другим лицам на
веб-сайте службы технической поддержки Avaya https://
support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?
detailId=C20091120112456651010 по ссылке «Warranty &
Product Lifecycle» (Гарантия и жизненный цикл продуктов) или
на других сайтах-преемниках, указанных компанией Avaya.
Обратите внимание, что если продукт или продукты
приобретены у авторизованного партнера Avaya по каналу за
пределами США и Канады, гарантия предоставляется
соответствующим партнером Avaya по каналу, а не компанией
Avaya.
«Размещенная служба» — это подписка на размещенную
службу Avaya, приобретенная вами у компании Avaya или
авторизованного партнера Avaya по каналу (в зависимости от
обстоятельств) и описанная в документации к размещенному
SAS или иной применимой службе. В случае приобретения
подписки на размещенную службу указанная выше
ограниченная гарантия может не применяться, однако вы
можете получить право на получение услуг поддержки в
отношении размещенной службы, как описано в документации
к соответствующей размещенной службе. Для получения
подробной информации обращайтесь в Avaya или к партнеру
Avaya по каналу (в зависимости от того, кто предоставляет
службу).
Размещенная служба
СЛЕДУЮЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПРИМЕНЯЮТСЯ ТОЛЬКО ПРИ
ПРИОБРЕТЕНИИ ПОДПИСКИ НА РАЗМЕЩЕННУЮ СЛУЖБУ
AVAYA У AVAYA ИЛИ ПАРТНЕРА AVAYA ПО КАНАЛУ (В
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ), УСЛОВИЯ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РАЗМЕЩЕННЫХ СЛУЖБ ДОСТУПНЫ НА
ВЕБ-САЙТЕ AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO ПО ССЫЛКЕ «Avaya Terms of Use for Hosted
Services» (Условия использования размещенных служб Avaya)

ИЛИ НА ДРУГИХ ПОСЛЕДУЮЩИХ САЙТАХ-ПРЕЕМНИКАХ,
УКАЗАННЫХ КОМПАНИЕЙ AVAYA, И ПРИМЕНЯЮТСЯ КО
ВСЕМ ЛИЦАМ, ОБРАЩАЮЩИМСЯ К РАЗМЕЩЕННОЙ
СЛУЖБЕ ИЛИ ИСПОЛЬЗУЮЩИМ ЕЕ. ПРИ ДОСТУПЕ ИЛИ
ИСПОЛЬЗОВАНИИ РАЗМЕЩЕННОЙ СЛУЖБЫ ИЛИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ТАКИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ДРУГИМ
ЛИЦАМ ОТ СВОЕГО ИМЕНИ И ОТ ИМЕНИ СУБЪЕКТА, ДЛЯ
КОТОРОГО ВЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕТЕ ЭТО (ДАЛЕЕ «ВЫ» И
«КОНЕЧНЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ»), ВЫ СОГЛАШАЕТЕСЬ С
УСЛОВИЯМИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. ЕСЛИ ВЫ СОГЛАШАЕТЕСЬ
С УСЛОВИЯМИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОТ ИМЕНИ КОМПАНИИ
ИЛИ ДРУГОГО ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА, ВЫ
ПОДТВЕРЖДАЕТЕ, ЧТО У ВАС ЕСТЬ ПОЛНОМОЧИЯ НА
ПОЛУЧЕНИЕ СОГЛАСИЯ ЭТОГО ЛИЦА С УСЛОВИЯМИ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. ЕСЛИ У ВАС ОТСУТСТВУЮТ ТАКИЕ
ПОЛНОМОЧИЯ ИЛИ ВЫ НЕ СОГЛАШАЕТЕСЬ С ЭТИМИ
УСЛОВИЯМИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, ВЫ НЕ ИМЕЕТЕ ПРАВА
ОБРАЩАТЬСЯ К РАЗМЕЩЕННОЙ СЛУЖБЕ И
ИСПОЛЬЗОВАТЬ ЕЕ ЛИБО ПРЕДОСТАВЛЯТЬ КОМУ-ЛИБО
ПРАВО НА ОБРАЩЕНИЕ К РАЗМЕЩЕННОЙ СЛУЖБЕ И ЕЕ
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ.
Лицензии
УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИИ НА
ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, ПРИВЕДЕННЫЕ НА ВЕБ-
САЙТЕ КОМПАНИИ AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO ПО ССЫЛКЕ «AVAYA SOFTWARE LICENSE
TERMS (Avaya Products)» (УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ЛИЦЕНЗИИ НА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ AVAYA
(Продукты Avaya)) ИЛИ НА ДРУГИХ ПОСЛЕДУЮЩИХ
САЙТАХ-ПРЕЕМНИКАХ, УКАЗАННЫХ КОМПАНИЕЙ AVAYA,
ПРИМЕНЯЮТСЯ КО ВСЕМ ЛИЦАМ, КОТОРЫЕ СКАЧИВАЮТ,
ИСПОЛЬЗУЮТ И/ИЛИ УСТАНАВЛИВАЮТ ПРОГРАММНОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ AVAYA, ПРИОБРЕТЕННОЕ У КОМПАНИИ
AVAYA INC., У ЛЮБОЙ ДОЧЕРНЕЙ КОМПАНИИ AVAYA ИЛИ У
ТОРГОВОГО ПАРТНЕРА AVAYA (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ
ОБСТОЯТЕЛЬСТВ) В РАМКАХ КОММЕРЧЕСКОГО
СОГЛАШЕНИЯ С КОМПАНИЕЙ AVAYA ИЛИ ТОРГОВЫМ
ПАРТНЕРОМ AVAYA. ЕСЛИ ИНОЕ НЕ УКАЗАНО В
ПИСЬМЕННОМ СОГЛАШЕНИИ С КОМПАНИЕЙ AVAYA,
КОМПАНИЯ AVAYA НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТ ДЕЙСТВИЕ ЭТОЙ
ЛИЦЕНЗИИ НА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, КОТОРОЕ
БЫЛО ПРИОБРЕТЕНО НЕ У КОМПАНИИ AVAYA, НЕ У
ДОЧЕРНЕЙ КОМПАНИИ AVAYA И НЕ У AVAYA CHANNEL
PARTNER. КОМПАНИЯ AVAYA ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ
ПРАВО ПРЕДПРИНЯТЬ ЮРИДИЧЕСКИЕ ДЕЙСТВИЯ В
ОТНОШЕНИИ ЛЮБЫХ ЛИЦ, КОТОРЫЕ ИСПОЛЬЗУЮТ ИЛИ
ПРОДАЮТ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗ ЛИЦЕНЗИИ.
ПРИ УСТАНОВКЕ, СКАЧИВАНИИ ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЛИБО ПРЕДОСТАВЛЕНИИ
ДРУГИМ ЛИЦАМ РАЗРЕШЕНИЯ НА ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
ВЫ ОТ СВОЕГО ЛИЦА И ОТ ИМЕНИ ОРГАНИЗАЦИИ, ДЛЯ
КОТОРОЙ ВЫ УСТАНАВЛИВАЕТЕ, ЗАГРУЖАЕТЕ ИЛИ
ИСПОЛЬЗУЕТЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (ДАЛЕЕ
«ВЫ» И «КОНЕЧНЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ», ТЕРМИНЫ
РАВНОЗНАЧНЫ), СОГЛАШАЕТЕСЬ С ДАННЫМИ
УСЛОВИЯМИ И ВСТУПАЕТЕ В ЮРИДИЧЕСКОЕ
СОГЛАШЕНИЕ МЕЖДУ ВАМИ И КОМПАНИЕЙ AVAYA INC.
ЛИБО СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ДОЧЕРНЕЙ КОМПАНИЕЙ AVAYA
(«AVAYA»).
Avaya предоставляет вам лицензию в рамках нескольких типов
лицензий, описание которых приведено далее, за
исключением лицензии на ПО Heritage Nortel, рамки действия
которой описаны ниже. Если тип лицензии не указан в
документации по заказу, применимой лицензией будет
лицензия на выделенные системы в соответствии с разделом
«Лицензия на выделенные системы (Designated System
License — DS)». Допустимое число лицензий, а также единиц
емкости каждой лицензии будет равно 1 (одному), если в
доступной Вам документации или в других материалах не
будет указано иное значение. «ПО (Программное
обеспечение)» — компьютерные программы в объектном коде,
предоставленные компанией Avaya или партнером Avaya по
каналу как автономные или предварительно установленные на
оборудовании продукты, а также любые обновления,
исправления ошибок или измененные версии. «Назначенный
процессор» означает одно автономное компьютерное
устройство. «Сервер» — это несколько Назначенных
процессоров, на которых размещено (физически или
виртуально) прикладное программное обеспечение, доступ к
которому имеют несколько пользователей. «Экземпляр» —
отдельная копия Программного обеспечения, запускаемая в
определенный момент времени: (i) на физическом
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компьютере; (ii) на установленной виртуальной машине («ВМ»)
или в другой подобной системе.
Типы лицензий
Лицензия на определенные процессоры (Designated System
License — DS). Конечный пользователь может установить и
использовать каждую копию, или Экземпляр, Программного
обеспечения только: 1) на том количестве Назначенных
процессоров, которое указано в заказе; или 2) в соответствии с
количеством Экземпляров Программного обеспечения,
указанном в заказе, Документации или письменном
разрешении компании Avaya. Компания Avaya вправе
требовать, чтобы Назначенные процессоры в заказе были
идентифицированы по типу, серийному номеру,
функциональному ключу, Экземпляру, местоположению и
другим характеристикам либо запрашивать передачу этой
информации Конечным пользователем в компанию Avaya с
помощью электронных средств, используемых Компанией
Avaya для этих целей.
Лицензия для параллельных пользователей (Concurrent User
License — CU). Конечный пользователь вправе установить и
использовать Программное обеспечение на нескольких
Назначенных процессорах или на одном или нескольких
Серверах при условии, что в любой момент времени только
лицензированное количество Единиц осуществляет доступ к
Программному обеспечению и использует его, как указано в
заказе, Документации или письменном разрешении компании
Avaya. «Единица» означает элемент, на основе которого
Компания Avaya по своему собственному усмотрению
рассчитывает стоимость своих лицензий. Такой единицей
может быть оператор, порт или пользователь, учетная запись
электронной или голосовой почты, зарегистрированная на имя
какого-либо лица или название функционального
подразделения компании (например, веб-мастера или службы
технической поддержки), а также запись справочника в
административной базе данных, используемой Программным
обеспечением, которое позволяет одному пользователю
взаимодействовать с Программным обеспечением. Единицы
могут быть привязаны к определенному
идентифицированному Серверу или Экземпляру
Программного обеспечения.
Лицензия на кластеры (CL). Конечный пользователь вправе
установить и использовать каждую копию или Экземпляр
Программного обеспечения только на том количестве
Кластеров, которое указано в заказе, Документации или
письменном разрешении компании Avaya, либо на одном (1)
Кластере, если их количество не обозначено.
Лицензия для предприятия (EN). Конечный пользователь
вправе установить и использовать каждую копию или
Экземпляр Программного обеспечения для корпоративных
целей неограниченное количество раз в соответствии с
заказом, Документацией или письменным разрешением
компании Avaya.
Именная пользовательская лицензия (Named User — NU).
Конечный пользователь вправе: (i) установить и использовать
все копии или Экземпляры Программного обеспечения на
одном Назначенном процессоре или Сервере для
Пользователя с авторизованной именной лицензией
(определяется ниже); или (ii) установить и использовать все
копии или Экземпляры Программного обеспечения на Сервере
при условии, что только Пользователи с авторизованной
именной лицензией получат доступ к Программному
обеспечению и будут использовать его, как указано в заказе,
Документации или письменном разрешении компании Avaya.
«Пользователь с именной лицензией» — это пользователь или
устройство, получившее разрешение от компании Avaya на
доступ к Программному обеспечению и его использование.
Исключительно по собственному усмотрению компании
Avaya«Пользователь с именной лицензией» может
обозначаться, без ограничения, по имени, названию
функционального подразделения компании (например, веб-
мастер или служба технической поддержки), по учетной записи
электронной или голосовой почты, зарегистрированной на имя
какого-либо лица или название функционального
подразделения компании, либо по записи справочника в
административной базе данных, используемой Программным
обеспечением, которое позволяет одному пользователю
взаимодействовать с Программным обеспечением.
Сопроводительная лицензия (Shrinkwrap License — SR).
Конечный пользователь вправе устанавливать и использовать
Программное обеспечение в соответствии с условиями и

положениями применимых лицензионных соглашений,
например «оберточных» или «электронных» лицензий,
прилагаемых или применимых к Программному обеспечению
(«Оберточная лицензия»), как указано в заказе, Документации
или письменном разрешении компании Avaya.
Лицензия на транзакции (Transaction License — TR). Конечный
пользователь вправе использовать Программное обеспечение
до достижения заданного количества транзакций в течение
заданного периода времени, как указано в заказе,
Документации или письменном разрешении компании Avaya.
Транзакция — это единица, на основании которой Avaya на
свое усмотрение определяет цену лицензирования и которая
может без каких-либо ограничений быть измерена объемом
использования, доступа, взаимодействия (между клиентом и
сервером или заказчиком и организацией) или эксплуатации
Программного обеспечения в течение заданного периода
времени (например, в час, день, месяц). Некоторые примеры
транзакций включают всякое воспроизведенное приветствие /
включенное ожидание сообщений, всякое персональное
предложение (в любом канале), всякий обратный вызов,
всякий сеанс связи с оператором или сеанс веб-чата в режиме
онлайн, всякий маршрутизированный или перенаправленный
вызов (в любом канале). Превышение количества транзакций
Конечным пользователем без предварительного согласия
Avaya и внесения дополнительной платы запрещено.
Программное обеспечение Heritage Nortel
«Heritage Nortel Software» — это программное обеспечение,
полученное компанией Avaya в результате приобретения Nortel
Enterprise Solutions Business в декабре 2009 г. Программное
обеспечение Heritage Nortel — это программное обеспечение,
которое входит в список продуктов Heritage Nortel, доступный
на веб-сайте https://support.avaya.com/LicenseInfo по ссылке
«Heritage Nortel Products» (Продукты Heritage Nortel) или на
других сайтах-преемниах, указанных компанией Avaya. Для
программного обеспечения Heritage Nortel компания Avaya
предоставляет клиенту лицензию на использование
программного обеспечения Heritage Nortel, поставляемое по
настоящему договору исключительно в пределах
авторизованной активации или на уровне авторизованного
использования, исключительно в целях, указанных в
документации, и только если это указано, в целях
использования на оборудовании Avaya или для связи с
оборудованием Avaya. Плата за использование ПО Heritage
Nortel может взиматься в рамках авторизованной активации
или использования, как указано в заказе или инвойсе.
Охраняется авторским правом
За исключением случаев, когда явно указано иное,
запрещается использовать приведенные на этом веб-сайте
материалы, документацию, программное обеспечение,
размещенные службы и оборудование, предоставленные
компанией Avaya. Все содержимое этого веб-сайта,
документация, размещенная служба и продукт,
предоставленные компанией Avaya, в том числе подборка,
размещение и дизайн содержимого, принадлежит компании
Avaya или ее лицензиарам, а также защищено законом об
охране авторских прав и другими законами по защите прав на
интеллектуальную собственность, в том числе законами по
охране прав на уникальные объекты в отношении защиты баз
данных. Запрещается изменять, копировать, воспроизводить,
публиковать, загружать на серверы, передавать и
распространять любым способом любое содержимое целиком
или частично, в том числе любой код и программное
обеспечение, если это в явной форме не разрешено
компанией Avaya. Несанкционированное воспроизведение,
передача, распространение, хранение и использование
продукта без явного письменного разрешения компании Avaya
может рассматриваться как правонарушение, за которое
законодательством предусмотрена гражданская или уголовная
ответственность.
Виртуализация
Следующие положения применимы только в случае
развертывания продукта на виртуальной машине. Каждый
продукт имеет собственный код заказа и типы лицензии. Если
не оговорено иное, каждый экземпляр продукта заказывается
и лицензируется отдельно. Например, если клиент конечного
пользователя или партнера Avaya по каналу хочет установить
два экземпляра одного типа продуктов, необходимо заказать
два продукта этого типа.

https://support.avaya.com/LicenseInfo


Компоненты сторонних производителей
«Компоненты третьей стороны» — это части Программного
обеспечения или Размещенной службы, которые могут
содержать программы (в том числе с открытым исходным
кодом), распространяемые на условиях соглашения с
третьими лицами («Компоненты третьей стороны»),
включающие условия предоставления прав на использование
определенных частей Программного обеспечения («Условия
третьей стороны»). При необходимости сведения о
распространяемом исходном коде ОС Linux (для тех
продуктов, в которых используется распространяемый
исходный код ОС Linux), держателях авторского права на
сторонние Компоненты и применимых к ним сторонних
условий доступны в самих продуктах, Документации или на
веб-сайте компании Avaya https://support.avaya.com/Copyright
или на других последующих сайтах-преемниах, указанных
компанией Avaya. Условия предоставления лицензии на
программное обеспечение с открытым исходным кодом,
изложенные в Условиях третьих лиц, соответствуют правам на
лицензию, предоставляемым в настоящих Условиях
предоставления лицензии на программное обеспечение, и
могут включать дополнительные права на изменение или
распространение программного обеспечения с открытым
исходным кодом. Условия третьих лиц должны иметь
преимущественную силу по отношению к настоящим условиям
предоставления лицензии на программное обеспечение
исключительно в части, касающейся соответствующих
компонентов сторонних производителей, кроме тех ситуаций,
когда настоящие условия предоставления лицензии на
программное обеспечение налагают на вас более строгие
ограничения, чем условия сторонних производителей.
Следующие положения применимы только в случае поставки
кодека H.264 (AVC) вместе с продуктом. ДАННЫЙ ПРОДУКТ
ЛИЦЕНЗИРУЕТСЯ ПО УСЛОВИЯМ ЛИЦЕНЗИИ НА
ПОРТФЕЛЬ ПАТЕНТОВ AVC ДЛЯ ЛИЧНОГО
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ ИЛИ ДЛЯ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНЫМИ СПОСОБАМИ,
ИСКЛЮЧАЮЩИМИ ПОЛУЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ЗА (i)
КОДИРОВАНИЕ ВИДЕО В СООТВЕТСТВИИ СО СТАНДАРТОМ
AVC («ВИДЕО AVC») И/ИЛИ (ii) ДЕКОДИРОВАНИЕ ВИДЕО
AVC, ЗАКОДИРОВАННОГО ПОТРЕБИТЕЛЕМ В ПРОЦЕССЕ
ЛИЧНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И/ИЛИ ПОЛУЧЕННОГО ОТ
ПОСТАВЩИКА ВИДЕО, ИМЕЮЩЕГО ЛИЦЕНЗИЮ НА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВИДЕО AVC. ДЛЯ ДРУГИХ ВИДОВ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЛИЦЕНЗИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ И НЕ
ПОДРАЗУМЕВАЕТСЯ. ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ
МОЖНО ПОЛУЧИТЬ У MPEG LA, L.L.C. СМ. ВЕБ-САЙТ ПО
АДРЕСУ HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
Поставщик услуг
СЛЕДУЮЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПРИМЕНИМЫ К СЛУЧАЯМ
РАЗМЕЩЕНИЯ ПРОДУКТОВ И СЛУЖБ AVAYA ТОРГОВЫМ
ПАРТНЕРОМ AVAYA. В ПРОДУКТАХ ИЛИ РАЗМЕЩЕННЫХ
СЛУЖБАХ МОГУТ ПРИМЕНЯТЬСЯ КОМПОНЕНТЫ ТРЕТЬИХ
ЛИЦ, НА КОТОРЫЕ РАСПРОСТРАНЯЮТСЯ УСЛОВИЯ
ТРЕТЬИХ ЛИЦ И КОТОРЫМ ТРЕБУЕТСЯ ПОСТАВЩИК
УСЛУГ, ПОЛУЧИВШИЙ НЕЗАВИСИМУЮ ЛИЦЕНЗИЮ
НЕПОСРЕДСТВЕННО ОТ СТОРОННЕГО ПОСТАВЩИКА.
РАЗМЕЩЕНИЕ ТОРГОВЫМ ПАРТНЕРОМ AVAYA ПРОДУКТОВ
AVAYA ДОЛЖНО БЫТЬ РАЗРЕШЕНО В ПИСЬМЕННОЙ
ФОРМЕ КОМПАНИЕЙ AVAYA, А ЕСЛИ В РАЗМЕЩАЕМЫХ
ПРОДУКТАХ ПРИМЕНЯЕТСЯ ИЛИ ВСТРОЕНО
ОПРЕДЕЛЕННОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТРЕТЬИХ
ЛИЦ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И
КОДЕКИ MICROSOFT, ТОРГОВОМУ ПАРТНЕРУ AVAYA
ТРЕБУЕТСЯ САМОСТОЯТЕЛЬНО ПОЛУЧИТЬ ВСЕ
ПРИМЕНИМЫЕ ЛИЦЕНЗИОННЫЕ СОГЛАШЕНИЯ ЗА СВОЙ
СОБСТВЕННЫЙ СЧЕТ НЕПОСРЕДСТВЕННО ОТ
СООТВЕТСТВУЮЩЕГО СТОРОННЕГО ПОСТАВЩИКА.
ЧТО КАСАЕТСЯ КОДЕКОВ, ЕСЛИ ПАРТНЕР AVAYA ПО
КАНАЛУ РАЗМЕЩАЕТ КАКИЕ-ЛИБО ПРОДУКТЫ,
ИСПОЛЬЗУЮЩИЕ ИЛИ ИМЕЮЩИЕ ВНЕДРЕННЫЙ КОДЕК
H.264 ИЛИ H.265, ПАРТНЕР AVAYA ПО КАНАЛУ
ПОДТВЕРЖДАЕТ И СОГЛАШАЕТСЯ СО СВОЕЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ ЗА УПЛАТУ ВСЕХ СВЯЗАННЫХ
КОМИССИЙ И/ИЛИ РОЯЛТИ. КОДЕК H.264 (AVC)
ЛИЦЕНЗИРУЕТСЯ ПО УСЛОВИЯМ ЛИЦЕНЗИИ НА
ПОРТФЕЛЬ ПАТЕНТОВ AVC ДЛЯ ЛИЧНОГО
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ ИЛИ ДЛЯ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНЫМИ СПОСОБАМИ,
ИСКЛЮЧАЮЩИМИ ПОЛУЧЕНИЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ЗА (I)
КОДИРОВАНИЕ ВИДЕО В СООТВЕТСТВИИ СО СТАНДАРТОМ
AVC («ВИДЕО AVC») И/ИЛИ (II) ДЕКОДИРОВАНИЕ ВИДЕО

AVC, КОТОРОЕ БЫЛО ЗАКОДИРОВАНО ПОТРЕБИТЕЛЕМ В
ПРОЦЕССЕ ЛИЧНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И/ИЛИ ПОЛУЧЕНО
ОТ ПОСТАВЩИКА ВИДЕО, ИМЕЮЩЕГО ЛИЦЕНЗИЮ НА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВИДЕО AVC. ДЛЯ ДРУГИХ ВИДОВ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЛИЦЕНЗИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ И НЕ
ПОДРАЗУМЕВАЕТСЯ. ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ
ПО КОДЕКАМ H.264 (AVC) и H.265 (HEVC) МОЖНО
ПОЛУЧИТЬ В КОМПАНИИ MPEG LA, L.L.C. СМ. ВЕБ-САЙТ ПО
АДРЕСУ HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
Соблюдение требований законодательства
Клиент признает и соглашается с тем, что он несет
ответственность за соблюдение всех применимых законов и
норм, в том числе за соблюдение законов и норм, связанных с
записью вызовов, конфиденциальностью данных,
интеллектуальной собственностью, коммерческой тайной,
мошенничеством и правами на исполнение музыкальных
произведений на территории страны или региона, где
используется продукт Avaya.
Предупреждение мошеннического использования системы
«Мошенническим использованием системы» является
несанкционированное использование вашей
телекоммуникационной системы некоторой стороной без
разрешения (например, лицом, которое не является служащим
компании, оператором, подрядчиком или работником,
выполняющим задание для вашей компании). Учтите, что в
связи с наличием телекоммуникационной системы существует
риск мошеннического использования, которое может привести
к значительным дополнительным расходам за услуги связи.
Поддержка от компании Avaya в случае мошеннического
использования системы
Если вы подозреваете, что стали жертвой мошеннического
использования системы и нуждаетесь в технической помощи
или поддержке, обратитесь в центр технического
обслуживания по горячей линии противодействия
мошенническому использованию (+1-800-643-2353 для США и
Канады). Список дополнительных телефонных номеров
службы поддержки см. на веб-сайте службы технической
поддержки Avaya (https://support.avaya.com) или на других
последующих веб-сайтах, указанных компанией Avaya.
Уязвимости системы безопасности
Информация о политике обеспечения безопасности компанией
Avaya приведена в разделе Security Policies and Support
(Политика безопасности и поддержка) на веб-сайте https://
support.avaya.com/security.
Предполагаемые уязвимости в безопасности продуктов Avaya
обрабатываются в рамках процедуры обеспечения
безопасности продуктов Avaya (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).
Товарные знаки
Товарные знаки, логотипы и знаки обслуживания (далее
«Знаки»), представленные компанией Avaya на веб-сайте, в
Документации, Размещенных службах и продуктах, являются
зарегистрированными или незарегистрированными Знаками
компании Avaya, ее дочерних компаний, лицензиаров,
поставщиков или сторонних компаний. Пользователям
запрещено использовать эти знаки без письменного согласия
компании Avaya или независимого производителя, который
владеет знаком. Никакие элементы и сведения на этом веб-
сайте, в Документации, в Размещенных службах и в продуктах
не могут рассматриваться как предоставляющие по смыслу
или по отсутствию права возражения или иным образом какие-
либо лицензии или права на них и на Знаки без явного
письменного разрешения компании Avaya или
соответствующего третьего лица.
Avaya является зарегистрированным товарным знаком
корпорации Avaya Inc.
Все другие товарные знаки являются собственностью
соответствующих владельцев.
Linux® является зарегистрированным в США и других странах
товарным знаком, принадлежащим Линусу Торвальдсу (Linus
Torvalds).
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Часть 1.   Использование
портала
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Глава 1.  Портал пользователей

В этом документе описаны веб-меню, доступные для управления системой связи и
выполнения операций в ней. Эти меню позволяют просматривать и изменять параметры,
влияющие на функционирование телефона и представление вызовов. Также в них
содержится информация, необходимая для подключения телефона к системе.
Обратите внимание, что системный администратор управляет вашим доступом к
приложению и меню, которые вы можете видеть или редактировать.
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Глава 2.  Начало работы

После создания системным администратором вашей учетной записи пользователя вы
получите электронное сообщение с приветствием от него или из системы. В этом письме
содержатся сведения, необходимые для входа в систему в режиме самостоятельного
администрирования.
После первого входа в систему вам могут показать несколько меню мастеров, чтобы
узнать больше о базовых пользовательских параметрах.

Дополнительные ссылки
Первый вход в систему на стр. 13
Мастер установки: меню профиля на стр. 14
Мастер установки — меню обработки вызовов на стр. 16
Мастер установки — личный справочник на стр. 19
Мастер установки — меню скачивания на стр. 20

Первый вход в систему
После первого входа в систему вас могут попросить изменить свой пароль и просмотреть
несколько меню мастеров, чтобы узнать больше о базовых пользовательских
параметрах.

Предварительные требования
Портал пользователей поддерживается:

• ПК с ОС Windows и macOS;
• браузерами Chrome, Firefox, Edge и Safari.

- Воспроизведение сообщений и записей в браузере Safari не поддерживается.

Процедура
1. Щелкните ссылку, которая приведена в электронном сообщении с приветствием

или которую вы получили от системного администратора. Другой способ:

• Введите адрес вашей телефонной системы. В появившемся меню выберите
Портал пользователей IP Office.

2. Введите сведения о пользователе. Это ваш Имя пользователя и Пароль.

3. Щелкните Вход.

Далее
• Если системный администратор включил мастер настройки, отобразится первое

меню. См. Мастер установки: меню профиля на стр. 14.
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Дополнительные ссылки
Начало работы на стр. 13

Мастер установки: меню профиля
В этом меню отображаются некоторые ключевые параметры вашей учетной записи. Вы
можете изменять эти параметры при необходимости. Неактивные поля служат только
для информации.
Проверьте все параметры и, если они вас устраивают, нажмите Далее, чтобы
просмотреть параметры Обработка вызовов. См. Мастер установки — меню обработки
вызовов на стр. 16.

Поле Описание
Имя Это ваше имя для входа в приложения (например, в веб-меню).

Это поле служит только для информации. Если вам необходимо изменить его,
свяжитесь со своим системным администратором.

Полное имя Ваше имя, которое будет отображаться на телефонах и в системном телефон-
ном справочнике.

• Максимальная длина — 31 символ.

• Имена не должны начинаться с пробела.

• Не используйте пунктуационные знаки, такие как @, #, ?, /, ^, > и ,.

• Рекомендуется вводить имя в порядке <имя> <фамилия>.

Таблица продолжается…

Начало работы
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Поле Описание
Код голосо-
вой почты

Для доступа к ящику голосовой почты может потребоваться код голосовой почты.

• По умолчанию используются такие требования:

- Только цифры. Минимальная длина — 4 цифры.

- Повторение цифр не допускается.

- Прямые или обратные последовательности цифр не допускаются.

- Включение в код внутреннего номера не допускается.

- Эти требования может настроить ваш системный администратор.
Обратный
вызов голо-
совой по-
чты

Когда эта функция включена, система будет отправлять оповещения о новых го-
лосовых сообщениях на ваш телефон. Это будет происходить по завершении те-
кущего вызова. При ответе на обратный вызов вы услышите подсказки по досту-
пу к ящику голосовой почты.

Код входа
для телефо-
на

Этот код (если задан) будет использоваться в следующих случаях:

• Телефоны запрашивают его в качестве PIN-код безопасности для доступа к
некоторым функциям и возможностям.

• С его помощью можно временно войти в систему другого пользователя и ис-
пользовать его как собственный. См. Функция незакрепленных рабочих мест на
стр. 86.

• Требования к этому коду может настроить ваш системный администратор. По
умолчанию используются такие требования:

- Только цифры.

- Минимальная длина — 6 цифр. Максимальная длина — 31 цифра.
Электрон-
ная почта

Это ваш адрес электронной почты, заданный в системе связи. Он используется
для, например, информационных рассылок от системы и функций голосовой по-
чты.

• Это поле служит только для информации. Если вам необходимо изменить его,
свяжитесь со своим системным администратором.

• Примечание. Этот адрес не используется для Avaya Spaces и Avaya
Workplace. Это отдельный адрес электронной почты, настроенный вашим си-
стемным администратором (но фактически в большинстве случаев это будет
один и тот же адрес).

Уведомле-
ние о пере-
сылке голо-
совой по-
чты в элек-
тронную по-
чту

Если системный администратор включил такую возможность, этот адрес может
использоваться системой для обработки сообщений голосовой почты при их по-
лучении. Вы можете выбрать: получать простое оповещение о новом сообщении,
копию сообщения с оповещением или нужно ли переслать сообщение голосовой
почты на почту электронную и удалить его из почтового ящика.

• Выключить: отключить электронную почту голосовой почты.

• Предупреждение: при каждом получении нового сообщения голосовой почты
отправлять сообщение электронной почты со сведениями о нем.

• Копировать: как Предупреждение выше, но с добавлением копии нового со-
общения голосовой почты.

• Переслать: как Копировать выше, но с удалением нового сообщения голосо-
вой почты из ее почтового ящика.

Таблица продолжается…

Мастер установки: меню профиля
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Поле Описание
Отклонять
автоматиче-
ские вызо-
вы интерко-
ма

Система поддерживает автоматическое соединение после 3 коротких гудков при
вызовах на некоторые телефоны Avaya. Этот параметр можно включить. При
включении вызовы автоматического интеркома преобразуются в обычные.

Включение этого параметра не влияет на пейджинговые вызовы, которые все так
же соединяются после короткого гудка.

Дополнительные ссылки
Начало работы на стр. 13

Мастер установки — меню обработки вызовов
В этом меню отображаются доступные функции для ваших входящих вызовов:
перенаправление (при необходимости) и обработка, если вызов был пропущен.
Проверьте все параметры и, если они вас устраивают, нажмите Далее, чтобы
просмотреть параметры Личные контакты. См. Мастер установки — личный
справочник на стр. 19.

Поле Описание
Не беспо-
коить

Включенная функция Не беспокоить (DND) запрещает входящие вызовы. При
этом телефон можно использовать для исходящих вызовов, если это необходи-
мо. Другое название этой функции — Отправить все вызовы (SAC).

• В режиме «Не беспокоить» поступающие вам вызовы будут перенаправлять-
ся в голосовую почту (если она доступна). В противном случае вызывающий
абонент услышит сигнал «Занято».

• Абоненты, совершающие вызовы с номеров, внесенных в ваш список исклю-
чений, по-прежнему смогут звонить вам. Установленные параметры пере-
адресации применяются к вызовам-исключениям в режиме «Не беспокоить».

Таблица продолжается…

Начало работы
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Поле Описание
Список ис-
ключений
для
состояния
«Не беспо-
коить»

Вы можете создать список номеров, внешних или внутренних, которым позволе-
но звонить вам даже при включенном режиме «Не беспокоить». Обратите вни-
мание, что режим «Не беспокоить» не распространяется на вызовы группы по-
иска.

• Номер в списке должен совпадать с номером, отображаемым на телефоне
при вызове. Это значит, что в него должны быть включены все префиксы, до-
бавляемые системой связи. При возможности проверьте сведения о вызове в
журнале вызовов.

• Можно использовать подстановочные знаки.

- N представляет любые серии цифр. Например, добавление 555N в список
приведет к созданию исключения для любых номеров, начинающихся на
555.

- X представляет единичные цифры. Например, добавление XXX в список
приведет к созданию исключения для всех внутренних номеров, состоящих
из 3 цифр.

Голосовая
почта вкл.

Когда функция включена, вы можете использовать свою голосовую почту для
ответа на пропущенные вызовы, если вызывающий абонент ждал 15 секунд (по
умолчанию), или когда вы включите Не беспокоить.

Вы можете отключить свой почтовый ящик голосовой почты для приема сооб-
щений от абонентов, если вы не отвечаете на вызов или установили статус «Не
беспокоить». Примечание.

• Это не повлияет на возможность проверять уже существующие голосовые со-
общения на своем ящике.

• Это также никак не помешает другим пользователям переадресовывать сооб-
щения непосредственно в ваш почтовый ящик. Для них по-прежнему будет от-
ображаться индикатор ожидания отправки сообщения.

Мобильное
дублирова-
ние

Мобильное дублирование позволяет принимать вызовы на внутренний и внеш-
ний номера одновременно. Если вы настроены в качестве пользователя с функ-
цией мобильного дублирования, вы можете включать или выключать функцию
мобильного дублирования в меню телефона и изменять номер внешнего дубли-
рующего телефона.

Номер ду-
блирования

Это внешний номер для дублирования вызовов при включенных функциях Мо-
бильное дублирование или Резервное дублирование.

• Должен содержать номер телефона для внешних вызовов.

• Он должен включать все необходимые в вашей системе префиксы для внеш-
них вызовов.

Резервное
дублирова-
ние

Во включенном состоянии эта функция перенаправляет вызовы на ваш номер
Номер дублирования, когда система неспособна определить ваш обычный
внутренний номер, подключенный к ней. Резервное дублирование можно ис-
пользовать без включенной функции мобильного дублирования.

Безусловная
переадреса-
ция

Функцию безусловной переадресации можно использовать для немедленного
перенаправления поступающих вам вызовов.

• По умолчанию эта функция применяется только для входящих внешних вызо-
вов. Однако ваш системный администратор по желанию может применить ее к
внутренним вызовам либо вызовам группы поиска.

Таблица продолжается…

Мастер установки — меню обработки вызовов
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Поле Описание
Номер пере-
адресации

Это — назначение для переадресованных вызовов, если включена функция
Безусловная переадресация.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы свя-
зи префиксы.

• Если оставить поле пустым, безусловная переадресация будет отключена.
Переадреса-
ция при заня-
том номере

Функция «Переадресация при занятом номере» перенаправляет поступающие
вам вызовы, если у телефона нет возможности предоставить вам дополнитель-
ные вызовы с оповещениями.

• Занятость номера — это состояние, в котором получение новых оповещений
о входящем вызове невозможно. Это зависит от типа используемого телефо-
на. См. Сколько вызовов? на стр. 62.

• По умолчанию эта функция применяется только для входящих внешних вызо-
вов. Однако ваш системный администратор по желанию может применить ее
и к внутренним вызовам.

Номер пере-
адресации

Это — назначение для переадресованных вызовов, если включена функция Пе-
реадресация при занятом номере или Переадресация при отсутствии отве-
та.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы свя-
зи префиксы.

• Это назначение используют обе функции — и Переадресация при занятом
номере, и Переадресация при отсутствии ответа.

• Если оставить поле пустым, будет использовано назначение для Безуслов-
ная переадресация (если оно указано).

Переадреса-
ция при от-
сутствии от-
вета

Функция «Переадресация при отсутствии ответа» перенаправляет вызовы, по-
ступившие на ваш телефон, но ожидавшие ответа слишком долгое время.

• Время отсутствия ответа задается системным администратором. По умолча-
нию это время равно 15 сек.

• Звонки групп поиска не перенаправляются, а переходят к следующему доступ-
ному участнику группы.

• По умолчанию эта функция применяется только для входящих внешних вызо-
вов. Однако ваш системный администратор применить ее к внутренним вызо-
вам.

Номер сле-
дования

Вы можете временно переадресовать свои звонки на другой внутренний номер.
Благодаря этому вы можете использовать телефон другого сотрудника, не вы-
полняя выход из системы для этого сотрудника.

• Система представляет вызовы с указанием вашего имени пользователя, по-
этому их можно отличить от вызовов, поступающих обычному пользователю
этого внутреннего номера.

• Система перенаправляет все вызовы, и для этих вызовов по-прежнему приме-
няются настройки вашего пользователя, как если бы вызовы приходили на
ваш телефон.

Дополнительные ссылки
Начало работы на стр. 13

Начало работы
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Мастер установки — личный справочник
В этом меню отображаются контакты из вашего личного справочника. Они доступны на
вашем телефоне Avaya и в используемых вами приложениях. Это дополнение к другим
контактам (пользователям, группам и внешним), находящихся в системе связи.
Подробную информацию о контактах из личного справочника см. в разделе Управление
личными контактами на стр. 116.
Если список личных контактов вас устраивает, щелкните Завершить. Все изменения на
этом и предыдущем этапах, проведенные мастером установки, будут сохранены и
применены на телефоне. После этого отобразится меню Загрузки. См. Мастер
установки — меню скачивания на стр. 20.

Щелкните Добавить , чтобы добавить новый контакт вручную. При добавлении контакта
необходимо указать следующую информацию:

Настройка Описание
Имя Введите имя контакта. Не более 31 символа.

• Если у контакта есть имя из другого источника (пользователь систе-
мы, группа или контакт из справочника), то это имя заменит имя, от-
ображаемое на вашем портале.

Номер Введите номер телефона для контакта. Не более 31 цифры, допустимы
символы * и #. Без пробелов и тире. Если ваша система использует
внешний префикс для набора номера, этот префикс должен быть вклю-
чен в номер.

Быстрый набор но-
мера

Вы можете установить функцию быстрого набора номера для своих
личных контактов (до 100). Для этого необходимо присвоить каждому
номер от 00 до 99. Для быстрого набора номера этих контактов нужно
нажать кнопку Быстрый набор номера (если системный администра-
тор установил ее на ваш телефон). Эту кнопку можно также использо-
вать для быстрого набора выбранных номеров из системного справоч-
ника.

• Щелкните значок  возле контакта, чтобы редактировать сведения о нем.

• Щелкните значок  возле контакта, чтобы удалить его.
Дополнительные ссылки

Начало работы на стр. 13

Мастер установки — личный справочник
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Мастер установки — меню скачивания
На этом этапе мастера установки отображаются ссылки на доступные приложения.

• Важно! Не устанавливайте приложения без разрешения системного
администратора. Для использования некоторых приложений могут потребоваться
системные изменения.

• Для получения дополнительной информации об установке приложений и телефонов
см. раздел Примечания по установке телефона.

После завершения щелкните Перейти к моей учетной записи, чтобы выйти из мастера
установки. Откроется обычное веб-меню, которое вы увидите при следующем входе в
систему.

Microsoft .NET Framework
Этот пакет необходим для использования приложения Avaya IP Office Plug-In и one-X
Call Assistant.
Avaya IP Office Plug-In и one-X Call Assistant
Эти приложения можно использовать совместно с приложением one-X Portal for IP Office.
Подключаемый модуль может использоваться для вызовов, выполняемых с помощью
Microsoft Outlook. Помощник вызовов позволяет получать уведомления о вызовах и
отвечать на звонки с настольного компьютера с Windows. Подробная информация об
установке и использовании приложений содержится в справке one-X Portal for IP Office.

Avaya IP Office Web Client
Это браузерный программный телефон на основе протокола WebRTC, позволяющий
выполнять голосовые и видеовызовы, а также отвечать на них. Поддерживается в
Chrome на ПК с Windows и macOS. Подробная информация об установке и
использовании приложений содержится в справке one-X Portal for IP Office.

Avaya Workplace
Это приложение для программного телефона, поддерживаемое на мобильных
устройствах (Android и iOS) и настольных компьютерах (Windows и macOS).

Начало работы
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Avaya Workplace можно использовать как единственный внутренний номер в системе
связи. При наличии стационарного телефона Avaya Workplace можно использовать
параллельно, совершая звонки и отвечая на них с этого телефона.

Важно:
• Перед установкой Avaya Workplace войдите в веб-меню и измените ваш

пароль.
• Ваш системный администратор управляет использованием Avaya Workplace и

дает разрешение на использование его в качестве приложения для мобильного
телефона или настольного ПК.

Avaya Communicator для Web
Это расширение для Google Chrome, с помощью которого вы можете использовать
стационарный телефон или браузерный программный телефон.

Дополнительные ссылки
Начало работы на стр. 13

Мастер установки — меню скачивания
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Глава 3.  Использование портала
пользователей

Вы можете использовать приложение независимо от типа вашего телефона, и даже
пользоваться им в качестве телефона.. Его параметры хранятся в системе связи.
Если у вас телефон Avaya, эти параметры также распространяются на него. Их можно
редактировать и изменять в меню самого телефона.

Дополнительные ссылки
Вход в систему на стр. 22
Включение/выключение программного телефона / управления вызовом на стр. 23
Изменение пароля на стр. 23
Изменение полного имени на стр. 24
Смена кода для входа в систему на стр. 24
Отображение сведений о системе на стр. 25
Запуск приложения в окне (Google Chrome) на стр. 25
Помощь на стр. 26
Выход из системы на стр. 26
Дополнительная документация на стр. 26

Вход в систему
Если вы еще не выполняли вход в систему, перейдите в раздел Начало работы на
стр. 13.

Предварительные требования
Портал пользователей поддерживается:

• ПК с ОС Windows и macOS;
• браузерами Chrome, Firefox, Edge и Safari.

- Воспроизведение сообщений и записей в браузере Safari не поддерживается.

Процедура
1. Щелкните ссылку, которая приведена в электронном сообщении с приветствием

или которую вы получили от системного администратора. Другой способ:

• Введите адрес вашей телефонной системы. В появившемся меню выберите
Портал пользователей IP Office.
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2. Введите сведения о пользователе. Это ваш Имя пользователя и Пароль.

3. Щелкните Вход.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22

Включение/выключение программного телефона /
управления вызовом

Портал может выполнять вызовы и отвечать на них несколькими способами. Если у вас
есть доступ к меню Профиль, вы можете проверить текущую настройку.

Процедура

1. Выберите  Профиль
2. Совершение вызова отобразит текущий режим выполнения вызовов и ответа на

них для вашего портала. В раскрывающемся списке можно выбрать режим,
который нужно использовать для текущего сеанса.

• Нет — портал не предоставляет элементы управления для выполнения
вызовов и ответа на них.

- При использовании этого режима в верхней части портала отображается

значок .

• Управление вызовом — портал выполняет вызовы, отвечает на них и
управляет ими с помощью обычного стационарного телефона.

• Программный телефон — портал выступает в качестве программного
телефона для выполнения вызовов, ответа на них и управления ими. Он
использует динамики и микрофон браузера.

3. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22
Управление вызовами на стр. 39

Изменение пароля
Данная процедура предназначена для изменения пароля.

Процедура

1. Выберите  Профиль

Включение/выключение программного телефона / управления вызовом
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2. Возле поля Пароль щелкните Изменить пароль.

• Требования к этому коду может настроить ваш системный администратор. По
умолчанию используются такие требования:

- Минимальная длина — 9 символов. Максимальная длина — 31 символ.

- Не более 2 одинаковых символов подряд.

- Пароль должен содержать символы как минимум 2 следующих типов: в
нижнем регистре, в верхнем регистре, цифры, знаки, специальные знаки.

3. Щелкните OK.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22

Изменение полного имени
Данная процедура предназначена для изменения имени. Оно используется для
отображения на телефонах при выполнении и приеме вызовов. Оно также отображается
в системных контактах.

Процедура
1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Выберите  Профиль
3. В поле Полное имя введите имя, которое хотите использовать.

• Максимальная длина — 31 символ.

• Имена не должны начинаться с пробела.

• Не используйте пунктуационные знаки, такие как @, #, ?, /, ^, > и ,.

• Рекомендуется вводить имя в порядке <имя> <фамилия>.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22

Смена кода для входа в систему
Этот код (если задан) будет использоваться в следующих случаях:

• Телефоны запрашивают его в качестве PIN-код безопасности для доступа к
некоторым функциям и возможностям.

Использование портала пользователей
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• С его помощью можно временно войти в систему другого пользователя и
использовать его как собственный. См. Функция незакрепленных рабочих мест на
стр. 86.

Процедура
1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Выберите  Профиль
3. В поле Код входа для телефона введите код для входа в систему, который вы

хотите использовать.

• Требования к этому коду может настроить ваш системный администратор. По
умолчанию используются такие требования:

- Только цифры.

- Минимальная длина — 6 цифр. Максимальная длина — 31 цифра.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22

Отображение сведений о системе
Сообщая о проблеме, указывайте версию своей системы.

Процедура
1. Щелкните имя пользователя в правом верхнем углу экрана.

2. Щелкните О программе.

3. Запишите увиденную информацию.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22

Запуск приложения в окне (Google Chrome)
Браузер Google Chrome позволяет создавать на рабочем столе ярлыки для конкретных
веб-сайтов и веб-приложений. После этого сайт или приложение будет отображаться без
обычных строк меню и других функций браузера.

Процедура
1. Войдите в систему как обычно, используя браузер Google Chrome.

2. Щелкните  и выберите Дополнительные инструменты.

3. Выберите Создать ярлык.

Отображение сведений о системе
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4. Выберите Открыть в окне.

5. Щелкните Создать.

6. Ярлык будет добавлен на рабочий стол. Этот значок можно скопировать в список
начального экрана и в другие меню.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22

Помощь
Эта документация доступна в качестве справки в веб-меню, а доступ к ней можно
получить с помощью описанной ниже процедуры. Кроме того, доступны и другие
дополнительные руководства пользователя (см. раздел Дополнительная
документация на стр. 26).

Процедура
1. Щелкните имя пользователя в правом верхнем углу экрана.

2. Нажмите Справка.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22

Выход из системы
Об этой задаче
Вы всегда должны выходить из системы с помощью этой процедуры, чтобы никакие
внесенные вами изменения не были потеряны.

Процедура
1. Щелкните имя пользователя в правом верхнем углу экрана.

2. Щелкните Выход.

3. Появится меню входа в систему.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22

Дополнительная документация
В этом документе главным образом описаны действия, которые вы можете выполнять с
помощью веб-меню. Чтобы получить дополнительные сведения, перейдите на сайт 
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Документация Avaya с руководствами пользователя и другими документами для
различных телефонов и приложений Avaya.
Ссылки на основные документы, которые могут оказаться полезными, приведены ниже.

Руководство пользователя телефона
• Использование Avaya Workplace Client для IP Office
• IP Office Краткое справочное руководство по серии J100
• IP Office Руководство пользователя для телефона серии J100
• IP Office Краткое справочное руководство по серии 9600
• IP Office Руководство пользователя для телефона серии 9600

Руководства по приложению
• Использование one-X Portal for IP Office
• Использование IP Office SoftConsole

Руководства пользователя почтового ящика голосовой почты
• Использование почтового ящика в режиме Voicemail Pro IP Office
• Использование почтового ящика в режиме Voicemail Pro Intuity
• Использование режима IP Office Embedded Voicemail Intuity
• Использование режима IP Office Embedded Voicemail IP Office

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22

Дополнительная документация
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Глава 4.  Экран портала

В этом разделе документа представлен общий обзор экрана портала и описаны некоторые
доступные элементы управления.

Дополнительные ссылки
Экран портала на стр. 28
Поиск в списке на стр. 31
Фильтрация списка на стр. 32
Сортировка списка на стр. 32
Указание статуса на стр. 33
Настройка состояния присутствия на стр. 34
Значки на стр. 34

Экран портала
В следующей таблице приведены сводные данные по различным элементам экрана
портала.
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Элемент Описание
1.  Информационная панель — при щелчке этого значка появляется информацион-

ная панель, на которой компактно отображены контакты, журнал вызовов и сообще-
ния голосовой почты, а также текущие вызовы.

2.  Журнал вызовов — при щелчке этого значка отображаются входящие, исходя-
щие и пропущенные вызовы. См. Ваш журнал вызовов на стр. 124.

3.  Отчетность о вызовах — отображение меню, которое позволяет создавать отче-
ты о входящих и исходящих вызовах, выполненных в системе. См. Отчетность о вы-
зовах на стр. 130. Отображение этого параметра управляется системным админи-
стратором.

4.  Голосовая почта — при щелчке этого значка отображаются ваши сообщения го-
лосовой почты. См. Прослушивание сообщений на стр. 136.

5.  Записи — при щелчке этого значка отображаются записи, сохраненные в библио-
теке записей речи вашей системы. См. Прослушивание записей на стр. 158.

6.  Настройки — при щелчке этого значка отображается/скрывается набор значков
для дополнительных меню.

7.  Профиль — отображение меню ключевых параметров, таких как ваше имя и ад-
рес электронной почты. См. Меню Профиль на стр. 186.

8.  Обработка вызовов — отображение меню параметров, управляющих маршрути-
зацией вызовов. См. Меню Обработка вызовов на стр. 189.

9.  Личные контакты — отображение меню для управления личными контактами.
См. Управление личными контактами на стр. 116.

Таблица продолжается…

Экран портала
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Элемент Описание
10.  Программирование кнопок — отображение меню, которое позволяет настроить

функцию некоторых кнопок на телефонах Avaya серий 9600 и J100. См. Программи-
рование кнопок на стр. 166.

11.  Загрузки — отображение меню дополнительных пользовательских приложений,
поддерживаемых IP Office. См. Меню Загрузки на стр. 195.

12.  Приветствия почтового ящика — отображение меню для изменения привет-
ствия почтового ящика голосовой почты. См. Изменение приветствий на стр. 147.

13. Значки  и  позволяют свернуть и развернуть боковое меню.
14. Информационные панели — эта панель предоставляет доступ к контактам, ком-

пактным версиям сообщений и журналу вызовов.
15.

 Значок «Новое сообщение голосовой почты» — отображение этого значка оз-
начает, что у вас есть новое(-ые) сообщение(-я) голосовой почты. Щелкните значок
для доступа к списку сообщений.

16. Запаркованные вызовы — этот значок появляется при наличии вызова или вызо-
вов, запаркованных в одном из 16 слотов парковки. См. Парковка вызовов на
стр. 53.

17. Значок вызова — этот значок указывает на наличие активных или ожидающих отве-
та вызовов. См. Значки на стр. 34.

18. Значок состояния — этот значок отображает ваше состояние. Аналогичные значки
отображаются для других пользователей системы. См. Указание статуса на стр. 33.

19. Меню «Справка» — это раскрывающееся меню предоставляет доступ к справке,
сведениям о версии портала и функции выхода из системы.

Таблица продолжается…

Экран портала
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Элемент Описание
20. Элементы управления вызовом — эта область информационной панели может ис-

пользоваться для выполнения вызовов и ответа на них. См. Отображение вызова на
стр. 39.

21. Элементы управления конференцией — эта кнопка позволяет отображать на-
стройки конференции и начинать конференц-вызовы. См. Конференции на стр. 93.

Дополнительные ссылки
Экран портала на стр. 28

Поиск в списке
Значок  над каким-либо списком указывает, что можно выполнить поиск в этом списке.
Например, в сообщениях голосовой почты, журнале вызовов или контактах.

Текст рядом со значком указывает на текстовые поля, в которые вводятся поисковые
запросы для поиска совпадений.

• Если список был отфильтрован, в результаты поиска включаются только
совпадения, которые соответствуют текущим примененным к списку фильтрам.

Процедура

1. Рядом со значком  введите текст или номер, чтобы отобразить все совпадения.

2. По мере ввода поискового запроса совпадения отображаются автоматически. При
вводе более точного запроса этот список будет уменьшаться.

Поиск в списке
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3. Чтобы очистить результаты поиска, удалите текст поискового запроса.

Дополнительные ссылки
Экран портала на стр. 28

Фильтрация списка
Значок  над любым списком указывает на то, что вы можете применить к этому списку
фильтры. Например, в сообщениях голосовой почты, журнале вызовов или контактах.

• Фильтры не отображаются в компактном представлении меню информационной
панели. При необходимости щелкните значок  в меню, чтобы переключиться на
полное представление.

• Если список был отфильтрован, в результаты поиска включаются только записи,
которые соответствуют текущим примененным фильтрам.

Процедура

1. Щелкните . В строке заголовка в верхней части списка отобразится набор
полей фильтра.

2. Введите или выберите значения, по которым вы хотите отфильтровать список,
чтобы отображались только совпадения.

3. Для таких функций, как выполнение вызовов и удаление записей, используйте
этот список, как обычно.

4. Для удаления фильтра после завершения работы щелкните  еще раз.

Дополнительные ссылки
Экран портала на стр. 28

Сортировка списка
Если над списком отображается строка имени, называемая строкой заголовка, вы
можете отсортировать список по этому имени. Например, можно отсортировать журнал
вызовов по именам вызывающих абонентов, а не времени вызовов.

Процедура
1. Чтобы отсортировать список по определенному значению, щелкните имя в строке

заголовка.

2. Значок  рядом со столбцом указывает на то, что список теперь отсортирован по
этому столбцу в порядке уменьшения.

3. Щелкните имя столбца еще раз, чтобы изменить порядок сортировки. Значок 
означает, что список теперь отсортирован по этому столбцу в порядке
возрастания.

Экран портала
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Дополнительные ссылки
Экран портала на стр. 28

Указание статуса

Значок  рядом с каждым контактом и вызывающим абонентом отображает их
состояние. Это также относится к вашему собственному значку состояния, который
отображается в верхнем правом углу экрана портала.
Состояние отображается цветной точкой в нижнем правом углу значка. При наведении
курсора мыши на значок состояние отображается в виде текста. Состояние указывает на
состояние вашего телефона и на личное состояние (присутствие).

Состояние телефона
Эти состояния определяются наличием у вас текущих телефонных вызовов или
оповещений.

Цвет точ-
ки

Значок Состояние

Зеленый Доступен — телефон находится в состоянии простоя.

Горит
оранже-

вым

На вызове — телефон используется.

• Обратите внимание, что это не означает, что вы или контакт заняты
для последующих вызовов или что включена переадресация при за-
нятом номере. См. Сколько вызовов? на стр. 62.

Белый Не в сети (белый) — состояние неизвестно. Это состояние отобра-
жается для контактов, которые не являются внутренними пользователя-
ми.

Личное состояние
Вы можете выбрать следующие личные состояния, чтобы другие пользователи могли
определить, можете ли вы принимать вызовы. См. Настройка состояния присутствия на
стр. 34. Эти состояния переопределяются состоянием «На вызове», когда это
применимо.

Цвет точ-
ки

Значок Состояние

Зеленый Доступен — доступен.

Красный Занято — указывает, что вы заняты.
Не беспокоить — указывает, что вы не хотите, чтобы вас беспокоили.
Обратите внимание, что настройка этого состояния не включает режим
«Не беспокоить» для ваших вызовов. См. Использование режима «Не
беспокоить» на стр. 69.

Таблица продолжается…

Указание статуса
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Цвет точ-
ки

Значок Состояние

Желтый Нет на месте — указывает, что вас нет на месте, чтобы ответить на ка-
кие-либо вызовы.

Дополнительные ссылки
Экран портала на стр. 28

Настройка состояния присутствия
Вы можете задать состояние присутствия, которое будет отображаться для других
пользователей с помощью значков состояния (см. Указание статуса на стр. 33).+

Процедура
1. Щелкните имя пользователя в правом верхнем углу экрана.

2. Щелкните Мое присутствие.

3. Выберите состояние, которое будет использоваться для вашего личного
состояния (присутствия).

Цвет
точки

Значок Состояние

Зеленый Доступен — доступен.

Красный Занято — указывает, что вы заняты.
Не беспокоить — указывает, что вы не хотите, чтобы вас беспо-
коили. Обратите внимание, что настройка этого состояния не
включает режим «Не беспокоить» для ваших вызовов. См. Ис-
пользование режима «Не беспокоить» на стр. 69.

Желтый Нет на месте — указывает, что вас нет на месте, чтобы ответить
на какие-либо вызовы.

4. Щелкните Сохранить.

Дополнительные ссылки
Экран портала на стр. 28

Значки
Ниже приведена общая сводка различных значков, которые могут отображаться.

Экран портала
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Значки на верхней панели
В правом верхнем углу окна портала отображаются следующие значки.

Значок Описание
Управление вызовами отсутствует — на портале настроен доступ к различным
меню и настройкам, но не к управлению выполнением вызовов и ответом на них.
См. Включение/выключение программного телефона / управления вызовом на
стр. 23.
Новое сообщение — пришло одно или несколько сообщений голосовой почты.
Щелкните значок для доступа к сообщениям.
Запаркованные вызовы — есть запаркованные вызовы. Вызов запаркован вами
или другими пользователями. См. Парковка вызовов на стр. 53.

Простой — отсутствие активных вызовов.

Набор номера — вы выполняете вызов.

Звонок — у вас есть новый входящий вызов. См. Ответы на вызовы на стр. 43.

Телефон не зарегистрирован — возникла проблема с телефоном. Он отключен
или система не может его обнаружить.
С активным вызовом — у вас есть активный вызов или вызовы.

Ваше состояние — см. Указание статуса на стр. 33.

Значки действий
Эти значки отображаются справа от записей на панелях. Они выполняют ряд действий.

Значок Описание
Поиск — вводите поисковые запросы здесь. Записи с совпадениями отображает-
ся при вводе поискового запроса.
Полное меню — при отображении компактных меню на информационной панели;
щелкните, чтобы переключиться на полное меню.
Переключить фильтры — показать или скрыть фильтры. Скрытие фильтров вы-
ключает все существующие фильтры.
Добавить в личные контакты — добавить сведения о вызывающем абоненте в
соседнюю запись в качестве личного контакта.
Вызов — начать вызов, используя сведения о соседней записи.

Удалить — удалить соседнюю запись.

Прочитанное сообщение — соседний вызывающий абонент оставил голосовое
сообщение. Щелкните, чтобы просмотреть сведения.
Отметить как избранное — отметить соседний контакт как избранный.

Воспроизвести — воспроизвести соседнее сообщение.

Просмотреть дополнительные параметры — просмотреть дополнительные па-
раметры.

Значки
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Контакты
Значок Описание

Избранное — это личные контакты, которые вы отметили как избранные, щелкнув

значок .
Личные контакты — это контакты, которые вы добавили сами. См. Управление
личными контактами на стр. 116. Эти контакты видны только вам.
Системные пользователи — это имена и номера других пользователей в вашей
телефонной системе.
Группы — это группы пользователей в вашей телефонной системе.

Внешние контакты — это контакты, добавленные в системный телефонный
справочник системным администратором. Они доступны всем пользователям в
вашей системе.

• Эти контакты отображаются только в справочнике портала, за исключением слу-
чаев, когда вы выполняете поиск контактов. См. Поиск контактов на стр. 112.

История вызовов
Значок Описание

Входящий вызов — этот значок обозначает входящий отвеченный вызов на ваш
внутренний номер.
Исходящий вызов — этот значок обозначает исходящий вызов, выполненный с
вашего внутреннего номера.
Пропущенный вызов — этот значок обозначает входящий вызов, поступивший
на ваш внутренний номер, на который не ответили.

• Обратите внимание, что ваш системный администратор может настроить, вклю-
чать ли в этот список вызовы, на которые ответили с другого номера, или вызо-
вы, отправленные в голосовую почту для записи сообщения.

Примечание к вызову — вызов с примечанием к вызову (см. Добавление приме-
чания к вызову на стр. 59). Примечание отображается при наведении указателя
мыши на значок.

Сообщения
Значок Описание

Новое — новое сообщение голосовой почты, которое не было воспроизведено.

Новое приоритетное сообщение — новое сообщение, которое отправитель от-
метил как приоритетное.
Новое личное сообщение — новое сообщение, которое отправитель отметил как
личное. Личные сообщения нельзя переслать в другой почтовый ящик.
Прочитанное сообщение — сообщение, которое было воспроизведено. По умол-
чанию старые прочитанные сообщения автоматически удаляются через 30 дней
после воспроизведения, если они не отмечены как сохраненные. С целью эконо-
мии пространства в системе голосовой почты также можно настроить автоматиче-
ское удаление других сообщений, в том числе сохраненных.

Таблица продолжается…

Экран портала
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Значок Описание
Прочитанное личное сообщение — старое сообщение, которое вызывающий
абонент отметил как личное. Личные сообщения нельзя переслать в другой почто-
вый ящик.
Сохраненное — старое сообщение, которое вы отметили как сохраненное (см. 
Сохранение сообщения на стр. 140). Сохраненные сообщения не удаляются авто-
матически.

Значки участников конференции
Рядом с участниками конференции отображаются следующие значки.

Значок Описание
Этот значок означает, что участник также является модератором. Конференции
начинаются только после присоединения модератора. Модераторы могут отклю-
чать других участников и выключать их микрофоны, используя следующие значки.

• В незапланированных конференциях модераторами являются все внутренние
участники.

• В личных конференциях Meet-Me владелец конференции является единствен-
ным модератором.

• В системных конференциях Meet-Me системный администратор может назна-
чать модераторами внутренних участников. Участники, присоединившиеся к си-
стемной конференции Meet-Me с использованием PIN-кода модератора, также
становятся модераторами.

Щелкните, чтобы отключить участника от конференции.
Щелкните, чтобы выключить микрофон участника.

Щелкните, чтобы включить микрофон участника.

Значки панели вызовов
Значки на панелях вызова зависят от состояния вызова (звонок, удержание, соединение
установлено). Могут отображаться следующие значки:

Значок Описание
Ответить

Переадресация — отправить входящий вызов на другой номер без ответа.

Игнорировать — отправить входящий вызов на назначение переадресации при
занятом номере или на голосовую почту. См. Игнорировать входящий звонок на
стр. 43.
Завершить или Повесить трубку — завершить вызов.

Удержание — поместить вызов на удержание.

Возобновить — снять вызов с удержания.

Цифры — набрать дополнительные цифры.

Таблица продолжается…

Значки
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Значок Описание
Перевод — начать процедуру перевода вызова. См. Передача вызовов на
стр. 56.
Завершить — завершить процедуру перевода вызова, ожидающую выполнения.

Добавить — добавить к вызову другого пользователя.

Запись — записать вызов.

Остановить запись — остановить запись.

Выключить микрофон — выключить микрофон во время вызова. При этом вы
сможете слышать вызывающего абонента.
Включить микрофон — включить микрофон во время вызова.

Дополнительно — доступ к дополнительным параметрам вызова. Например,
парковка вызова, добавление примечания к вызову или добавление к вызову дру-
гого пользователя.

Дополнительные ссылки
Экран портала на стр. 28

Экран портала
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Часть 2.   Выполнение вызовов
и ответы на них

Управление вызовами

Вы можете использовать портал для выполнения вызовов и ответа на них на обычном
стационарном телефоне. Для некоторых пользователей портал также можно использовать
в качестве программного телефона, используя динамики и микрофон ПК.

Дополнительные ссылки
Отображение вызова на стр. 39
Включение/выключение программного телефона / управления вызовом на стр. 23
Значки вызова на стр. 41

Отображение вызова
Портал представляет вызовы двумя способами. В  Информационная панель новые и
активные вызовы отображаются на панели вызова. Значки в нижней части панели
вызова зависят от состояния вызова, например «Звонок», «Отвечено», «На удержании».
См. Значки вызова на стр. 41.

Рисунок 1: Новый входящий вызов.
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Рисунок 2: Удерживаемый вызов.

Рисунок 3: Текущий подключенный вызов.

В других меню вызовы отображаются в виде бегунков в правой части. В этих меню
представлены только значки управления вызовами для новых входящих вызовов. В
других вызовах они просто напоминают о наличии активных вызовов на
информационной панели.

Дополнительные ссылки
Управление вызовами на стр. 39

Включение/выключение программного телефона /
управления вызовом

Портал может выполнять вызовы и отвечать на них несколькими способами. Если у вас
есть доступ к меню Профиль, вы можете проверить текущую настройку.

Выполнение вызовов и ответы на них
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Процедура

1. Выберите  Профиль
2. Совершение вызова отобразит текущий режим выполнения вызовов и ответа на

них для вашего портала. В раскрывающемся списке можно выбрать режим,
который нужно использовать для текущего сеанса.

• Нет — портал не предоставляет элементы управления для выполнения
вызовов и ответа на них.

- При использовании этого режима в верхней части портала отображается

значок .

• Управление вызовом — портал выполняет вызовы, отвечает на них и
управляет ими с помощью обычного стационарного телефона.

• Программный телефон — портал выступает в качестве программного
телефона для выполнения вызовов, ответа на них и управления ими. Он
использует динамики и микрофон браузера.

3. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Использование портала пользователей на стр. 22
Управление вызовами на стр. 39

Значки вызова
Значки панели вызовов
Значки на панелях вызова зависят от состояния вызова (звонок, удержание, соединение
установлено). Могут отображаться следующие значки:

Значок Описание
Ответить

Переадресация — отправить входящий вызов на другой номер без ответа.

Игнорировать — отправить входящий вызов на назначение переадресации при
занятом номере или на голосовую почту. См. Игнорировать входящий звонок на
стр. 43.
Завершить или Повесить трубку — завершить вызов.

Удержание — поместить вызов на удержание.

Возобновить — снять вызов с удержания.

Цифры — набрать дополнительные цифры.

Таблица продолжается…

Значки вызова
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Значок Описание
Перевод — начать процедуру перевода вызова. См. Передача вызовов на
стр. 56.
Завершить — завершить процедуру перевода вызова, ожидающую выполнения.

Добавить — добавить к вызову другого пользователя.

Запись — записать вызов.

Остановить запись — остановить запись.

Выключить микрофон — выключить микрофон во время вызова. При этом вы
сможете слышать вызывающего абонента.
Включить микрофон — включить микрофон во время вызова.

Дополнительно — доступ к дополнительным параметрам вызова. Например,
парковка вызова, добавление примечания к вызову или добавление к вызову дру-
гого пользователя.

Дополнительные ссылки
Управление вызовами на стр. 39

Выполнение вызовов и ответы на них
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Глава 5.  Ответы на вызовы

Значок  в верхней части портала указывает на наличие вызова, ожидающего
ответа.

• Если вы находитесь в меню  Информационная панель, появится панель со
сведениями о вызове и значками действий, которые вы можете выполнить.

• Если вы находитесь в другом меню, появится бегунок со сведениями о вызове и
действиями.

Дополнительные ссылки
Ответ на вызов на стр. 43
Игнорировать входящий звонок на стр. 43
Перенаправление входящего вызова на стр. 44
Неотвеченные/пропущенные вызовы на стр. 45

Ответ на вызов
Данная процедура предназначена для ответа на вызов.

Процедура

1. На панели значков, отображаемых для нового вызова, щелкните  Ответить.

2. Если у вас уже есть подключенный вызов, существующий вызов автоматически
будет поставлен на удержание (см. Автоматическое удержание на стр. 51).

Дополнительные ссылки
Ответы на вызовы на стр. 43

Игнорировать входящий звонок
Предусмотрена возможность игнорирования входящего вызова. Это может привести к
различным последствиям в зависимости от типа вызова и других параметров:
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Тип вызова Описание
Вызовы таблицы на-
ведения

При игнорировании вызова группы поиска он передается следующему
оператору в группе или обрабатывается в соответствии с параметрами
группы поиска (например, передается тому же оператору еще раз).

Личные вызовы Игнорирование прямых вызовов на ваш номер приводит к следующим
последствиям:

• переводу в назначение Переадресация при занятом номере (если
такое назначение настроено и включено); См. Переадресация при за-
нятом номере на стр. 78.

• в противном случае переводу на голосовую почту, если она включе-
на;

• в противном случае воспроизведение звонка продолжается (игнори-
рование не приводит ни к каким результатам).

Удержание/парковка
возвратных вызовов

Если вызов возвращается после длительного удержания или парковки,
его нельзя игнорировать.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель для отображения информационной
панели.

2. На панели значков, отображаемых для нового вызова, щелкните 
Игнорировать.

Дополнительные ссылки
Ответы на вызовы на стр. 43

Перенаправление входящего вызова
Вы можете перенаправить новый входящий вызов другому пользователю, не отвечая на
него.

• Переадресованные вызовы отображаются в журнале вызовов как пропущенные,
независимо от того, были ли они приняты в назначении переадресации.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель. Этот параметр доступен только на
панели сведений о вызове, отображаемой на информационной панели.

2. На панели значков, отображаемых для нового вызова, щелкните Переадресация.

3. Введите номер, на который нужно переадресовывать вызов.

• Если ваша система использует для внешних вызовов префикс, не забудьте
добавить этот префикс.

• По умолчанию переадресация или перевод входящих внешних вызовов
обратно на внешний номер запрещена, если только эта функция не включена
системным администратором.

Ответы на вызовы
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4. Щелкните Перевод.

Дополнительные ссылки
Ответы на вызовы на стр. 43

Неотвеченные/пропущенные вызовы
Обработка вызовов, оставшихся без ответа, зависит от настроек телефона и от типа
вызова.

Тип вызова Что происходит с неотвеченными вызовами
Вызовы, адресован-
ные непосредствен-
но вам

В конфигурации системы можно задать параметр Время отсутствия
ответа (по умолчанию это значение составляет 15 секунд). Если в тече-
ние заданного времени не отвечать на входящий вызов, то система вы-
полнит ряд действий.

• Если вы включили параметр Переадресация при отсутствии ответа
(см. Переадресация при отсутствии ответа на стр. 76), вызов будет
переадресован на этот номер. Если вызов остался без ответа, систе-
ма отправит его на голосовую почту (если она есть).

- Если для назначения функции Переадресация при отсутствии от-
вета указан внешний номер, при отсутствии ответа телефонная си-
стема будет пытаться получить вызов и отправить его на голосовую
почту. Однако, это не всегда возможно.

• Если голосовая почта включена, вызывающий абонент услышит за-
данное для почтового ящика приветствие. Голосовую почту можно
включить или отключить с помощью портала (см. Настройка почтово-
го ящика на стр. 144).

Если пересылка и голосовая почта недоступны, для вызова продолжает
воспроизводиться звонок.

Вызовы, адресован-
ные в группу поиска,
участником которой
вы являетесь

У групп поиска есть собственная настройка Время отсутствия ответа.
Если вызов не получит ответа от вас, он будет передан следующему
доступному члену группы поиска. Однако он может вернуться к вам,
если на него не ответит никакой другой участник группы.

Дополнительные ссылки
Ответы на вызовы на стр. 43

Неотвеченные/пропущенные вызовы
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Глава 6.  Выполнение вызовов

Если где-либо отображается значок , вы можете использовать его для выполнения
вызова на соответствующее имя или номер. Например, чтобы выполнить обратный или
повторный вызов из журнала вызовов или выполнить вызов из списка контактов.

• Если ваша система использует для внешних вызовов префикс, не забудьте добавить
этот префикс.

• По умолчанию переадресация или перевод входящих внешних вызовов обратно на
внешний номер запрещена, если только эта функция не включена системным
администратором.

Дополнительные ссылки
Выполнение нового вызова на стр. 46
Использование списка контактов для выполнения вызова на стр. 47
Выполнение возвратного/повторного вызова на стр. 47
Добавление пользователя к вызову на стр. 48
Прямой вызов голосовой почты на стр. 48

Выполнение нового вызова
Если у вас нет активных вызовов, вы можете выполнить следующую процедуру, чтобы
начать новый вызов.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель для отображения информационной
панели.

2. Введите имя или номер, который нужно вызывать.

• При этом отображается список совпадений из ваших контактов. Щелкните
совпадение, чтобы завершить ввод, либо продолжите вводить имя или номер.

3. Щелкните , чтобы выбрать дополнительные параметры:

Параметр Описание
Добавить примеча-
ние к вызову

Вы можете добавить к вызову краткий код (120 симв., включая
пробелы). В журнале вызовов появится примечание с информа-
цией о вызове.

Таблица продолжается…
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Параметр Описание
Добавить код учет-
ной записи

Вы можете привязать к вызову код учетной записи. В таком слу-
чае по завершении вызова телефонная система включает данный
код учетной записи в журналы вызовов, после чего он может ис-
пользоваться, например для оплаты вызовов.

Оставить сообще-
ние

Если назначение является внутренним пользователем или груп-
пой, вы можете выбрать этот параметр, чтобы выполнить прямой
вызов на почтовый ящик голосовой почты и оставить сообщение.

4. Чтобы выполнить попытку вызова, щелкните 

Дополнительные ссылки
Выполнение вызовов на стр. 46

Использование списка контактов для выполнения
вызова

Вы можете начать вызов с помощью любого из ваших списков контактов.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель и выберите  Контакты.

2. Найдите нужный контакт.

3. Щелкните значок .

4. Если у вас уже есть подключенный вызов, существующий вызов автоматически
будет поставлен на удержание (см. Автоматическое удержание на стр. 51).

Дополнительные ссылки
Выполнение вызовов на стр. 46

Выполнение возвратного/повторного вызова
Вы можете использовать журнал вызовов для выполнения повторного или возвратного
вызова.

Процедура
1. Откройте журнал вызовов (см. Просмотр журнала вызовов на стр. 125).

2. Найдите один из предыдущих вызовов, для которого требуется выполнить
повторный или возвратный вызов.

3. Щелкните значок .

4. Если у вас уже есть подключенный вызов, существующий вызов автоматически
будет поставлен на удержание (см. Автоматическое удержание на стр. 51).

Использование списка контактов для выполнения вызова
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Дополнительные ссылки
Выполнение вызовов на стр. 46

Добавление пользователя к вызову
При наличии активного вызова вы можете добавить к нему другого участника. В
результате вызов преобразуется в незапланированную конференцию.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно.

2. Выберите Добавить пользователя к вызову.

3. Введите имя или номер другого пользователя.

• При этом отображается список совпадений из ваших контактов. Щелкните
совпадение, чтобы завершить ввод, либо продолжите вводить имя или номер.

4. Щелкните Добавить. В результате начнется незапланированная конференция
между текущим вызовом и новым пользователем.

5. Если новый пользователь не отвечает, щелкните  Повесить трубку.

Дополнительные ссылки
Выполнение вызовов на стр. 46

Прямой вызов голосовой почты
Об этой задаче
Для внутренних контактов вы можете использовать запись контакта, чтобы выполнить
вызов на почтовый ящик и оставить сообщение, а не звонить на телефон или телефоны
контакта.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель и выберите  Контакты.

• При необходимости используйте значки   для прокрутки вариантов,
отображаемых на информационной панели.

2. Найдите нужный контакт.

3. Нажмите 

4. Если отображается Оставить сообщение, вы можете оставить сообщение
непосредственно в почтовом ящике контакта. Щелкните нужный вариант и
следуйте подсказкам.

Выполнение вызовов
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Дополнительные ссылки
Выполнение вызовов на стр. 46

Прямой вызов голосовой почты
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Глава 7.  Удержание вызовов

Вы можете использовать портал для удержания вызовов.
• Вызывающий абонент услышит музыкальную заставку, если она настроена. Если

музыкальная заставка не задана, каждые 4 секунды вызывающий абонент будет
слышать двойной звуковой сигнал.

• Вы можете переводить на удержание конференц-вызовы, размещенные в системе. Во
время удержания участники могут продолжать разговор, если не воспроизводится
музыкальная заставка.
- Не удерживайте и не паркуйте вызовы во внешних конференциях. Это приведет к

тому, что участники этих конференций будут слышать вашу системную
музыкальную заставку.

• Ваш системный администратор может настроить для вас параметр Занято на
удержании. Затем, пока у вас есть удерживаемый вызов, телефонная система
считает вас занятым для последующих входящих вызовов. Эти вызовы будут
переадресованы в соответствии с вашими настройками переадресации при занятом
номере (при их наличии) или переведены на голосовую почту.

Дополнительные ссылки
Автоматическое удержание повторного вызова на стр. 50
Автоматическое удержание на стр. 51
Удержание вызова на стр. 51
Возобновление поставленного на удержание вызова на стр. 51
Сброс удерживаемого вызова на стр. 51

Автоматическое удержание повторного вызова
В системе предусмотрен таймер, ограничивающий продолжительность удержания
вызова. Время ожидания не применяется к удерживаемым конференц-вызовам.
Это время ожидания настраивается системным администратором. По умолчанию это
время равно 15 сек.

• Если при достижении назначения ваш телефон свободен или он является
следующим незанятым номером, вызов снова поступит на ваш телефон.
Возвращенный вызов игнорирует все параметры переадресации и режима «Не
беспокоить».

Дополнительные ссылки
Удержание вызовов на стр. 50
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Автоматическое удержание
По умолчанию, если при подключенном вызове выполнить новый вызов или ответить на
вызов, существующий вызов автоматически помещается на удержание. Эта функция
называется Автоматическое удержание.
Системный администратор может отключить функцию Автоматическое удержание для
всей системы. В этом случае существующие вызовы отключаются при ответе на другой
вызов.
В этом документе предполагается, что функция Автоматическое удержание включена.

Дополнительные ссылки
Удержание вызовов на стр. 50
Элементы управления вызовами на стр. 59

Удержание вызова
Данная процедура предназначена для перевода вызова на удержание.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель для отображения информационной
панели.

2. На панели значков вызова щелкните  Удержание.

Дополнительные ссылки
Удержание вызовов на стр. 50

Возобновление поставленного на удержание вызова
Данная процедура предназначена для возобновления удерживаемого вызова.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Возобновить.

2. Если у вас уже есть подключенный вызов, существующий вызов автоматически
будет поставлен на удержание (см. Автоматическое удержание на стр. 51).

Дополнительные ссылки
Удержание вызовов на стр. 50

Сброс удерживаемого вызова
Вы можете сбросить вызов, пока он находится на удержании.

Автоматическое удержание
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Процедура

1. Щелкните  Информационная панель для отображения информационной
панели.

2. На панели значков вызова щелкните  Завершить.

Дополнительные ссылки
Удержание вызовов на стр. 50

Удержание вызовов
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Глава 8.  Парковка вызовов

Восстановить удерживаемый вызов может только пользователь, который поместил его на
удержание. С парковкой вызова ситуация похожая, но отличается тем, что запаркованный
вызов может быть восстановлен любым пользователем, которому известен номер слота
парковки.

• На портале предусмотрено 16 кнопок парковки, пронумерованных от 1 до 16.
• При парковке вызова в одном из этих слотов вы и другие пользователи можете

видеть, что вызов запаркован, и при необходимости можете отменить парковку.
• Аналогично, при парковке вызова в одном из этих слотов другими пользователями, вы

можете видеть, что вызов запаркован, и отменить парковку.
• Вызывающий абонент услышит музыкальную заставку, если она настроена. Если

музыкальная заставка не задана, каждые 4 секунды вызывающий абонент будет
слышать двойной звуковой сигнал.

• Вы можете парковать конференц-вызовы, размещенные в системе. Во время
парковки участники могут продолжать разговор, если не воспроизводится
музыкальная заставка.
- Не удерживайте и не паркуйте вызовы во внешних конференциях. Это приведет к

тому, что участники этих конференций будут слышать вашу системную
музыкальную заставку.

Помимо элементов управления портала, на стационарные телефоны можно добавить
кнопки слота парковки, которые также будут указывать на наличие запаркованного вызова.
См. Кнопка Парковка вызова на стр. 173.

Дополнительные ссылки
Автоматическая парковка повторного вызова на стр. 53
Парковка вызова на стр. 54
Снятие вызова с парковки на стр. 54
Ответ на повторный вызов запаркованного вызова на стр. 55

Автоматическая парковка повторного вызова
В системе предусмотрен таймер, ограничивающий продолжительность парковки вызова.
Время ожидания не применяется к запаркованным конференц-вызовам.
Это время ожидания настраивается системным администратором. По умолчанию это
время составляет 5 мин.

• Если при достижении назначения ваш телефон свободен или он является
следующим незанятым номером, вызов снова поступит на ваш телефон.
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Возвращенный вызов игнорирует все параметры переадресации и режима «Не
беспокоить».

Дополнительные ссылки
Парковка вызовов на стр. 53

Парковка вызова
Следующая процедура предназначена для парковки вызова. После парковки вы можете
сообщить другому пользователю номер слота парковки, чтобы он мог отменить парковку
вызова.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно
2. Выберите Запарковать вызов.

3. На экране слотов парковки щелкните свободный слот, чтобы использовать его для
вызова. В слотах, которые уже используются, отображается имя или номер
запаркованного вызывающего абонента.

4. При необходимости используйте значок , чтобы развернуть список.

5. После парковки вызова вы можете щелкнуть Закрыть.

• Если в одном из слотов есть запаркованный вызов, в верхней части портала

будет отображаться значок .

• Если вызов остается запаркованным слишком долго, он автоматически
возвращается к вам. См. Ответ на повторный вызов запаркованного вызова на
стр. 55.

Дополнительные ссылки
Парковка вызовов на стр. 53

Снятие вызова с парковки

Значок  появляется на верхней панели портала при наличии в одном из слотов
парковки с номерами 1–16 запаркованного вызова или вызовов.

Процедура

1. Щелкните .

2. Отобразится список слотов парковки. В используемых слотах отображается имя
или номер запаркованного вызывающего абонента.

Парковка вызовов
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3. При необходимости используйте значок , чтобы развернуть список.

4. Чтобы отменить парковку запаркованного вызова, щелкните нужный слот.

Дополнительные ссылки
Парковка вызовов на стр. 53

Ответ на повторный вызов запаркованного вызова
Если вызывающий абонент остается запаркованным слишком долго, его вызов
автоматически возвращается оператору, который изначально запарковал вызов. Обычно
это происходит через 5 мин.

Если этот вызов запарковали вы:

• Повторный вызов выполняется только в том случае, если у вас нет другого
активного вызова.

• Вы можете определить, что это повторный вызов, по метке Повторный вызов,
отображаемой на панели вызова. Кроме того, единственным элементом управления
является значок  Ответить.

• Для возвращенных вызовов игнорируются все параметры переадресации и режима
«Не беспокоить».

• Вы можете только ответить на этот вызов. Сбросить или игнорировать этот вызов
нельзя.

Об этой задаче
Процедура

1. Используйте информацию о вызывающем абоненте, чтобы вспомнить, кто этот
вызывающий абонент и почему вы запарковали этот вызов.

2. Щелкните  Ответить.

Дополнительные ссылки
Парковка вызовов на стр. 53

Ответ на повторный вызов запаркованного вызова
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Глава 9.  Передача вызовов

Вы можете использовать портал для передачи вызова на другой номер. Существует два
типа передачи вызова:

Тип Описание
Контролируемая пе-
редача вызова

При обслуживаемой передаче пользователь может говорить с абонентом
назначения передачи до выполнения передачи. Это также называется
теплой передачей вызова.

Начальный вызов абонента назначения передачи называется справоч-
ным вызовом или вызовом-запросом.

Этот метод передачи вызовов позволяет удостовериться, что абонент на-
значения передачи присутствует и согласен принять вызов.

Слепая передача вы-
зова

При слепой передаче после набора номера абонента назначения пере-
дачи оператор совершает передачу, не дожидаясь ответа на вызов. Это
также называется неконтролируемой или холодной передачей.

Будьте осторожны при использовании этого типа передачи, поскольку
при нем вызывающий абонент может остаться подключенным к номеру,
на который только что поступил вызов или который перешел на голосо-
вую почту.

Перевод внешних вызовов
По умолчанию система не позволяет переводить входящий внешний вызов обратно на
другой внешний номер. Эта функция должна быть включена вашим системным
администратором, прежде чем ее можно будет использовать.

Дополнительные ссылки
Передача вызова на стр. 56
Совместный перевод двух вызовов на стр. 57
Перевод входящего вызова на стр. 58

Передача вызова
С помощью портала вы можете перевести любой из ваших текущих вызовов. Например,
вы можете перевести вызов, который находится на удержании.

Процедура

1. На панели значков вызова, который нужно перевести, щелкните  Перевод.
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2. Введите имя или номер телефона контакта, на который нужно перевести вызов.

• Вы также можете использовать раскрывающийся список Вызов на… для
выбора слепого перевода вызывающего абонента на один из ваших других
вызовов.

• Если ваша система использует для внешних вызовов префикс, не забудьте
добавить этот префикс.

• По умолчанию переадресация или перевод входящих внешних вызовов
обратно на внешний номер запрещена, если только эта функция не включена
системным администратором.

3. Укажите тип выполняемого перевода.

• Слепая — при выборе этого параметра перевод будет выполнен немедленно.
• Контролируемая — при выборе этого параметра для перевода нужно будет

выполнить дополнительные действия, описанные ниже.

4. На введенный вами номер будет выполнен новый вызов.

5. Если на вызов не получен ответ или другая сторона отказывается принимать
переведенный вызов, щелкните  Завершить, а затем вернитесь к
первоначальному вызывающему абоненту, щелкнув  Возобновить.

6. Если другая сторона ответит на вызов:

• При необходимости вы можете использовать значки  Возобновить для
переключения между двумя вызовами.

• Если другой абонент не против принять передачу вызова, щелкните 
Завершить. Если нет, щелкните  Завершить.

Дополнительные ссылки
Передача вызовов на стр. 56

Совместный перевод двух вызовов
Если у вас уже есть несколько активных вызовов, вы можете выполнить следующую
процедуру для перевода текущего вызова на один из других вызовов.

Процедура

1. На панели текущего подключенного вызова щелкните  Перевод.

2. В меню Перевод выберите другой вызов из раскрывающегося списка Вызов
на….

3. Щелкните Слепая.

4. Два вызова исчезнут с информационной панели, поскольку вы перестанете
принимать участие в вызове.

Дополнительные ссылки
Передача вызовов на стр. 56

Совместный перевод двух вызовов
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Перевод входящего вызова
Вы можете перевести входящий вызов, не отвечая на него. Например, если вы
распознали сведения о вызывающем абоненте и знаете нужное назначение для вызова.
Вы можете перевести вызов только другому внутреннему пользователю.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель. Этот параметр доступен только на
панели сведений о вызове, отображаемой на информационной панели.

2. На панели значков, отображаемых для нового вызова, щелкните Переадресация.

3. Введите номер, на который нужно переадресовывать вызов.

• Если ваша система использует для внешних вызовов префикс, не забудьте
добавить этот префикс.

• По умолчанию переадресация или перевод входящих внешних вызовов
обратно на внешний номер запрещена, если только эта функция не включена
системным администратором.

4. Щелкните Перевод.

Дополнительные ссылки
Передача вызовов на стр. 56

Передача вызовов
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Глава 10.  Элементы управления
вызовами

В этом разделе рассматриваются некоторые дополнительные общие элементы
управления вызовами.

Дополнительные ссылки
Завершение вызова на стр. 59
Добавление примечания к вызову на стр. 59
Выключение микрофона во время вызова на стр. 60
Включение звука вызова на стр. 60
Набор дополнительных цифр на стр. 61
Переключение между вызовами на стр. 61
Автоматическое удержание на стр. 51
Сколько вызовов? на стр. 62
Запись вызова на стр. 63

Завершение вызова
Процедура

1. Щелкните  Информационная панель для отображения информационной
панели.

2. На панели значков, отображаемых для вызова, щелкните значок  Завершить
или  Повесить трубку.

Дополнительные ссылки
Элементы управления вызовами на стр. 59

Добавление примечания к вызову
Вы можете добавить к вызову краткий код (120 симв., включая пробелы). В журнале
вызовов появится примечание с информацией о вызове.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно.
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2. Выберите Добавить примечание к вызову.

3. Введите текст для примечания к вызову.

4. Щелкните Добавить.

Дополнительные ссылки
Элементы управления вызовами на стр. 59

Выключение микрофона во время вызова
Вы можете выключить микрофон для своего речевого соединения с вызовом. Если
микрофон выключен, вы слышите вызывающего абонента, но вызывающий абонент не
слышит вас.

Тип вызова Описание
Запаркованные вы-
зовы

Получение запаркованного вызова отменяет выключение микрофона,
которое могло быть применено к вызову ранее, до его парковки.

Вызовы на удержа-
нии

При выключении микрофона и помещении его на удержание микрофон
включается в момент возобновления вызова. Тем не менее, если ми-
крофон выключается пользователем, а вызов переводится на удержа-
ние другим участником, микрофон не включается в момент снятия вы-
зова с удержания.

конференц-вызовы Если вы являетесь модератором конференц-вызова (рядом с вашим

именем будет отображен значок ), вы можете выключать микрофоны
других участников конференции. Вы также можете выключить микрофо-
ны всех других участников (см. Выключить микрофоны всех участников
конференции на стр. 108).

Управление другим
телефоном

Функция выключения/включения микрофона недоступна при использо-
вании портала для управления стационарным телефоном, за исключе-
нием конференц-вызовов.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель для отображения информационной
панели.

2. На панели значков, отображаемых для вызова, щелкните  Выключить
микрофон.

Дополнительные ссылки
Элементы управления вызовами на стр. 59

Включение звука вызова
Данная процедура предназначена для включения ранее выключенного звука вызова с
помощью портала.

Элементы управления вызовами
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Процедура

1. Щелкните  Информационная панель для отображения информационной
панели.

2. На панели значков, отображаемых для вызова, щелкните  Включить
микрофон.

Дополнительные ссылки
Элементы управления вызовами на стр. 59

Набор дополнительных цифр
После соединения вызова иногда требуется набрать дополнительные цифры, которые
необходимы на дальнем конце вызова, например, когда выполняется вызов внешней
системы голосовой почты.

Процедура

1. На панели значков, отображаемых для вызова, щелкните  Цифры.

2. Щелкните дополнительные цифры, которые нужно ввести.

3. После завершения щелкните X.

Дополнительные ссылки
Элементы управления вызовами на стр. 59

Переключение между вызовами
Возможна одновременная обработка нескольких вызовов. К ним относятся
сигнализируемые вызовы и вызовы на удержании. Однако в каждый момент времени
подключенным может быть только один вызов.

Процедура

1. На панели значков, отображаемых для вызовов, щелкните значок 
Возобновить для вызова, к которому нужно подключиться.

2. Если у вас уже есть подключенный вызов, существующий вызов автоматически
будет поставлен на удержание (см. Автоматическое удержание на стр. 51).

Дополнительные ссылки
Элементы управления вызовами на стр. 59

Набор дополнительных цифр
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Автоматическое удержание
По умолчанию, если при подключенном вызове выполнить новый вызов или ответить на
вызов, существующий вызов автоматически помещается на удержание. Эта функция
называется Автоматическое удержание.
Системный администратор может отключить функцию Автоматическое удержание для
всей системы. В этом случае существующие вызовы отключаются при ответе на другой
вызов.
В этом документе предполагается, что функция Автоматическое удержание включена.

Дополнительные ссылки
Удержание вызовов на стр. 50
Элементы управления вызовами на стр. 59

Сколько вызовов?
Портал не ограничивает количество выполняемых и принимаемых вызовов. В каждый
момент времени может существовать только один подключенный вызов, но
удерживаемых вызовов может быть несколько.
Однако некоторые ограничения могут накладываться типом телефона, который вы
используете для аудиосоединения:

Телефон Описание
Телефоны с логиче-
скими кнопками

Многие телефоны Avaya оснащены программируемыми кнопками, кото-
рые системный администратор настроил в качестве кнопок логических
линий. При использовании такого телефона каждый выполняемый или
принимаемый вызов управляется кнопкой логической линии, (которую
следует нажимать для удержания, возврата вызова, получения сведе-
ний о нем и т. д.).

• Количество кнопок представлений определяет, сколько вызовов вы
можете одновременно выполнять и принимать. При отсутствии до-
ступных кнопок представлений телефонная система будет считать,
что для всех последующих входящих вызовов абонент занят.

• Системный администратор может зарезервировать одно представле-
ние вызова, чтобы оно использовалось только для исходящих вызо-
вов. Таким образом, вы всегда можете выполнить дополнительный
вызов для его перевода или объединения в конференцию с одним из
ваших существующих вызовов.

Таблица продолжается…

Элементы управления вызовами
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Телефон Описание
Телефоны без кно-
пок логических ли-
ний

Если на используемом телефоне есть кнопки представлений, допусти-
мое количество принимаемых вызовов определяется параметром Ожи-
дание вызова, устанавливаемым системным администратором.

• Если параметр Ожидание вызова включен, с помощью портала мож-
но ответить на дополнительный входящий вызов. После того как чис-
ло обрабатываемых вызовов достигло 2, для всех последующих вхо-
дящих вызовов абонент считается занятым. Однако с помощью порт-
ала также можно выполнять дополнительные исходящие вызовы.

• Если параметр Ожидание вызова не включен, после соединения вы-
зова телефонная система считает, что абонент занят. Однако с по-
мощью портала также можно выполнять дополнительные исходящие
вызовы.

Программный теле-
фон

При использовании портала в качестве программного телефона под-
держивается до 6 одновременных вызовов.

Вышеописанное не касается запаркованных вызовов. Эти вызовы паркуются в
телефонной системе, а не удерживаются на телефоне.

Дополнительные ссылки
Элементы управления вызовами на стр. 59

Запись вызова
Если к телефонной системе подключена система голосовой почты, вы можете
записывать вызовы. В этом случае:

• По умолчанию запись вызова сохраняется в вашем почтовом ящике голосовой
почты. Однако ваш системный администратор может изменить эту настройку.

• Вызывающий абонент при этом слышит предупреждение о записи вызова. При
подключении к записываемому вызову других участников, например, в случае
создания конференции, предупреждение звучит снова. Ваш системный
администратор может отключить выдачу предупреждений о записи вызовов. Однако
это действие может быть запрещено или может противоречить правовым нормам.

• Запись продолжается, пока вы подключены к вызову. В случае передачи вызова
другому пользователю или на другой номер запись прекращается.

• Запись вызова также автоматически прекращается в случае парковки вызова, его
передачи или преобразования в конференцию. Для вызовов, помещенных на
удержание, запись приостанавливается на время удержания вызова.

• Запись конференц-вызовов зависит от типа конференции и вашей роли в ней. См. 
Удержание конференц-вызовов на стр. 100.

Процедура

1. На панели значков, отображаемых для вызова, щелкните  Запись.

2. Для остановки записи щелкните  Остановить.

Запись вызова
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Дополнительные ссылки
Элементы управления вызовами на стр. 59

Элементы управления вызовами
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Часть 3.   Переадресация
вызовов
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Глава 11.  Автоматическая
переадресация вызовов

Существует несколько способов переадресации вызова на другой номер телефона.

Метод Описание
Функция «Не
беспокоить» (DND)

Переадресовать все вызовы на вашу голосовую почту, если доступно.
Иначе вызовы переадресовываются с сигналом занято. См. Использова-
ние режима «Не беспокоить» на стр. 69.

• Функцию номеров-исключений режима «Не беспокоить» можно исполь-
зовать для разрешения звонков с определенных номеров (т. е. игнори-
рования режима «Не беспокоить»).

• Переопределения режима «Не беспокоить» — это прочие параметры
переадресации, приведенные ниже (за исключением функции номеров-
исключений).

Переадр. Переадресация звонков на внутренний или внешний номер. См. Пере-
адресация вызовов на стр. 73.

• Безусловная переадресация — переадресовать вызовы немедленно.
См. Перенаправление без условий на стр. 74.

• Переадресация при занятом номере — переадресовать вызовы при
превышении количества вызовов, доступных для показа на телефоне.
См. Переадресация при занятом номере на стр. 78.

• Переадресация при отсутствии ответа: — переадресовать вызовы
при отсутствии ответа с вашего телефона. См. Переадресация при от-
сутствии ответа на стр. 76.

Дублирование Дублирование — это процесс, при котором ваши входящие вызовы по-
ступают на другие телефоны вместо вашего. Функция дублирования до-
ступна, только если ее настроил системный администратор. См. Кнопка
Дублирование на стр. 180. Система поддерживает несколько методов ду-
блирования:

• Внутреннее дублирование — вызовы поступают на другой добавоч-
ный номер для внутренних вызовов.

• Мобильное дублирование — вызовы поступают на внешний номер.

• Резервное дублирование — вызовы поступают на внешний номер, но
только в том случае, если система не может установить связь с вашим
обычным телефоном.

Следовать за мной Временно переадресовывает все Ваши звонки на другой телефон, кото-
рый Вы будете использовать вместе с обычным пользователем телефо-
на. И вы, и обычный пользователь сможете использовать телефон на
равных правах. На дисплее телефона будет отображаться информация о
том, кому поступает вызов.
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Вы также можете переадресовать вызов, пока продолжается звуковое оповещение. См. 
Перенаправление входящего вызова на стр. 44.

Дополнительные ссылки
Какие вызовы подлежат переадресации? на стр. 67
Куда можно переадресовывать вызовы? на стр. 67

Какие вызовы подлежат переадресации?
Далее приведена сводка разных методов переадресации вызовов, а также информация
об их взаимодействии с обычными вызовами, поступающими вам.

Метод Перенаправленные звонки
Внутрен-
няя

Внешняя Группа

Следовать
за мной

Следовать за мной на
Следовать за мной сюда

Переадр. Перенаправление без
условий

* *

Переадресация при от-
сутствии ответа

–

Переадресация при за-
нятом номере

* Нет дан-
ных

Не беспокоить Нет дан-
ных

Дублирова-
ние

Внутренний *
Мобильный телефон *
Резерв *

• * - Эти типы вызовов не подлежат переадресации по умолчанию. Однако ваш
системный администратор может переадресовывать их.

• N/A — в этих случаях вы больше не получаете звонков группы поиска, а ваши
параметры переадресации на них не распространяются.

Дополнительные ссылки
Автоматическая переадресация вызовов на стр. 66

Куда можно переадресовывать вызовы?
Далее приведены адреса назначения, на которые можно перенаправлять вызовы при
помощи разных методов.

Какие вызовы подлежат переадресации?
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Метод Адрес назначения
Внутрен-
ние

Внешние Голосовая
почта

Следовать
за мной

Следовать за мной на – –
Следовать за мной сюда – –

Переадре-
сация

Переадресация при за-
нятом номере

–

Переадресация при от-
сутствии ответа

–

Переадресовать без-
условно

*

Не беспокоить – –
Дублирова-
ние

Внутренние – –
Мобильное – –
Резервное – –

• * - Эти типы вызовов не подлежат переадресации по умолчанию. Однако ваш
системный администратор может переадресовывать их.

Дополнительные ссылки
Автоматическая переадресация вызовов на стр. 66

Автоматическая переадресация вызовов
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Глава 12.  Использование режима «Не
беспокоить»

Включенная функция Не беспокоить (DND) запрещает входящие вызовы. При этом
телефон можно использовать для исходящих вызовов, если это необходимо. Другое
название этой функции — Отправить все вызовы (SAC).

• В режиме «Не беспокоить» поступающие вам вызовы будут перенаправляться в
голосовую почту (если она доступна). В противном случае вызывающий абонент
услышит сигнал «Занято».

• Абоненты, совершающие вызовы с номеров, внесенных в ваш список исключений, по-
прежнему смогут звонить вам. Установленные параметры переадресации
применяются к вызовам-исключениям в режиме «Не беспокоить».

• Звонки на любую группу, членом которой вы являетесь, не представляются вам.
• Режим «Не беспокоить» не затрагивает вызовы, которые поступили на ваш телефон

до момента включения режима.
• Вы можете по-прежнему использовать телефон для исходящих вызовов.
• На телефонах Avaya можно добавить кнопку Отправить все вызовы. С ее помощью

можно включать режим «Не беспокоить», если он активирован. См. 
Программирование кнопок на стр. 166.

Дополнительные ссылки
Включение режима «Не беспокоить» на стр. 69
Выключение режима «Не беспокоить» на стр. 70
Исключения для режима «Не беспокоить» на стр. 70
Другие элементы управления режимом «Не беспокоить» на стр. 71

Включение режима «Не беспокоить»
Об этой задаче
Система связи указывает на включенный режим «Не беспокоить»:

• Система воспроизводит сигнал сброшенного вызова.
• На телефонах J139/J159/J169/J179/J189 отображается значок .
• На телефонах серии 9600 после имени пользователя на дисплее телефона в

режиме ожидания отображается буква N.

• На телефонах 9621 и 9641 также отображается значок , уведомляющий о
включенном режиме «Не беспокоить» или режиме безусловной переадресации.
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Процедура
1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

3. Выберите  Обработка вызовов.

4. Поставьте флажок возле Не беспокоить.

5. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Использование режима «Не беспокоить» на стр. 69

Выключение режима «Не беспокоить»
Процедура

1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

3. Выберите  Обработка вызовов.

4. Снимите флажок возле Не беспокоить.

5. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Использование режима «Не беспокоить» на стр. 69

Исключения для режима «Не беспокоить»
Вы можете создать список номеров, внешних или внутренних, которым позволено
звонить вам даже при включенном режиме «Не беспокоить». Обратите внимание, что
режим «Не беспокоить» не распространяется на вызовы группы поиска.

Дополнительные ссылки
Использование режима «Не беспокоить» на стр. 69
Добавление исключения для режима «Не беспокоить» на стр. 70
Удаление исключений режима «Не беспокоить» на стр. 71

Добавление исключения для режима «Не беспокоить»
Процедура

1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

Использование режима «Не беспокоить»
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2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Щелкните Список исключений для состояния «Не беспокоить».

4. Введите номер в поле Номер телефона и щелкните Добавить .

• Номер в списке должен совпадать с номером, отображаемым на телефоне при
вызове. Это значит, что в него должны быть включены все префиксы,
добавляемые системой связи. При возможности проверьте сведения о вызове в
журнале вызовов.

• Можно использовать подстановочные знаки.

- N представляет любые серии цифр. Например, добавление 555N в список
приведет к созданию исключения для любых номеров, начинающихся на 555.

- X представляет единичные цифры. Например, добавление XXX в список
приведет к созданию исключения для всех внутренних номеров, состоящих
из 3 цифр.

5. Щелкните OK.

6. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Исключения для режима «Не беспокоить» на стр. 70

Удаление исключений режима «Не беспокоить»
Процедура

1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Щелкните Список исключений для состояния «Не беспокоить».

4. Щелкните значок  рядом с номером, который требуется удалить.

5. Щелкните OK.

6. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Исключения для режима «Не беспокоить» на стр. 70

Другие элементы управления режимом «Не
беспокоить»

Вы также можете использовать краткие коды. Краткие коды по умолчанию для этой
функции перечислены ниже.

Другие элементы управления режимом «Не беспокоить»
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Краткие коды режима «Не беспокоить»
Функция Код Описание
«Не беспокоить» вкл. *08 Включить или выключить режим «Не беспокоить».
«Не беспокоить» выкл. *09
Добавить номер исклю-
чения

*10*N# Добавить/удалить номер N из списка исключений
режима «Не беспокоить».

Удалить номер исклю-
чения

*11*N#

Отмена всех переадре-
саций

*00 Отключить любую переадресацию (в том числе без-
условную переадресацию, переадресацию при заня-
том номере, переадресацию при отсутствии ответа,
следование и режим «Не беспокоить»).

Дополнительные ссылки
Использование режима «Не беспокоить» на стр. 69

Использование режима «Не беспокоить»
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Глава 13.  Переадресация вызовов

К вызовам можно применять несколько видов переадресации.

Тип Описание
Переадресация при
отсутствии ответа

Функция переадресации при отсутствии ответа перенаправляет вызовы,
поступившие на ваш телефон, но оставленные без ответа.

Переадресация при
занятом номере

Установка "Перенаправлять если номер занят" перенаправляет Ваш зво-
нок, когда Ваш телефон не может представить больше сигнальных звон-
ков.

Безусловная пере-
адресация

Функцию безусловной пересылки можно использовать для немедленной
переадресации поступающих вам вызовов.

Примечания
• Переадресация не применяется, когда указанный пользователем целевой номер для

переадресации является тем же номером, с которого этот вызов был переадресован
пользователю.

• Если пользователь переадресовывает вызов группе поиска, членом которой он
является, групповой вызов представляется только другим членам группы поиска, но
не ему.

• Максимальное количество переадресаций для одного вызова — 10.
• Если вызов был переадресован другому внутреннему пользователю, будут

проигнорированы любые параметры Переадресация при отсутствии ответа и
Переадресация при занятом номере этого пользователя. При этом будут применены
параметры Безусловная переадресация (если они были установлены).

Дополнительные ссылки
Перенаправление без условий на стр. 74
Переадресация при отсутствии ответа на стр. 76
Переадресация при занятом номере на стр. 78
Другие элементы управления переадресацией на стр. 80
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Перенаправление без условий
Функцию безусловной переадресации можно использовать для немедленного
перенаправления поступающих вам вызовов.

• По умолчанию эта функция применяется только для входящих внешних вызовов.
Однако ваш системный администратор по желанию может применить ее к
внутренним вызовам либо вызовам группы поиска.

• Когда функция включена, система переадресовывает все вызовы, соответствующие
параметрам настроек, на номер, заданный для безусловной пересылки. Номер
может быть внутренним или внешним.

• Вы можете все еще использовать телефон для исходящих вызовов.
• Если у вас одновременно включены функции безусловной переадресации и

переадресации при отсутствии ответа, к вызовам могут применяться обе. Если
после безусловной переадресации вызов не будет принят в течение указанного
времени (по умолчанию — 15 сек.), система перенаправит вызов на номер,
заданный для переадресации при отсутствии ответа. Обратите внимание, что это не
всегда возможно для вызовов, которые были переадресованы на внешний номер.

• Если у вас включена голосовая почта и вы не ответили на переадресованный вызов
по истечении времени до ответа (по умолчанию — 15 сек.), система перенаправит
этот вызов в голосовую почту. Обратите внимание, что это не всегда возможно для
вызовов, которые были переадресованы на внешний номер.

Дополнительные ссылки
Переадресация вызовов на стр. 73
Включение Безусловная переадресация на стр. 74
Выключение Безусловная переадресация на стр. 75
Изменение назначения для переадресации на стр. 75

Включение Безусловная переадресация
Об этой задаче
Система связи указывает на включенный режим Безусловная переадресация:

• Система воспроизводит сигнал сброшенного вызова.
• На некоторых телефонах Avaya отображается буква D после имени пользователя

(на неактивном дисплее).

• На телефонах J139/J159/J169/J179/J189 отображается значок .

• На телефонах 9621 и 9641 также отображается значок , уведомляющий о
включенном режиме «Не беспокоить» или режиме безусловной переадресации.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Поставьте флажок возле Безусловная переадресация.

Переадресация вызовов
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4. Отметьте Номер переадресации рядом с Безусловная переадресация.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы связи
префиксы.

• Если оставить поле пустым, безусловная переадресация будет отключена.

5. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Перенаправление без условий на стр. 74

Выключение Безусловная переадресация
Об этой задаче
Выключение переадресации не влияет на номер назначения, который остается
настроенным для дальнейшего использования.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Снимите флажок возле Безусловная переадресация.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Перенаправление без условий на стр. 74

Изменение назначения для переадресации
Об этой задаче
Это — назначение для переадресованных вызовов, если включена функция
Безусловная переадресация.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Отметьте Номер переадресации рядом с Безусловная переадресация.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы связи
префиксы.

• Если оставить поле пустым, безусловная переадресация будет отключена.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Перенаправление без условий
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Дополнительные ссылки
Перенаправление без условий на стр. 74

Переадресация при отсутствии ответа
Функция «Переадресация при отсутствии ответа» перенаправляет вызовы, поступившие
на ваш телефон, но ожидавшие ответа слишком долгое время.

• Время отсутствия ответа задается системным администратором. По умолчанию это
время равно 15 сек.

• Звонки групп поиска не перенаправляются, а переходят к следующему доступному
участнику группы.

• По умолчанию эта функция применяется только для входящих внешних вызовов.
Однако ваш системный администратор применить ее к внутренним вызовам.

• Когда функция включена, система переадресовывает все вызовы, соответствующие
параметрам настроек, на номер, заданный для опции «Перенаправлять, если номер
занят / при отсутствии ответа». Номер может быть внутренним или внешним.

• Параметры Переадресация при занятом номере и Переадресация при
отсутствии ответа используют один и тот же целевой номер для переадресации.
Если этот номер не был указан, они используют целевой номер для Безусловная
переадресация.

• Если у вас одновременно включены функции безусловной переадресации и
переадресации при отсутствии ответа, к вызовам могут применяться обе. Если
после безусловной переадресации вызов не будет принят в течение указанного
времени (по умолчанию — 15 секунд), система перенаправит вызов на номер,
заданный для переадресации при отсутствии ответа. Обратите внимание, что это не
всегда возможно для вызовов, которые были переадресованы на внешний номер.

• Если у вас включена голосовая почта и вы не ответили на переадресованный вызов
по истечении времени до ответа (по умолчанию оно равно 15 секундам), система
перенаправит этот вызов в голосовую почту. Обратите внимание, что это не всегда
возможно для вызовов, которые были переадресованы на внешний номер.

• Если вызов был переадресован другому внутреннему пользователю, будут
проигнорированы любые параметры Переадресация при отсутствии ответа и
Переадресация при занятом номере этого пользователя. При этом будут
применены параметры Безусловная переадресация (если они были установлены).

Дополнительные ссылки
Переадресация вызовов на стр. 73
Включение Переадресация при отсутствии ответа на стр. 77
Выключение Переадресация при отсутствии ответа на стр. 77
Изменение назначения для переадресации на стр. 77

Переадресация вызовов
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Включение Переадресация при отсутствии ответа
Процедура

1. Выберите  Обработка вызовов.

2. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

3. Поставьте флажок возле Переадресация при отсутствии ответа.

4. Отметьте Номер переадресации рядом с Переадресация при занятом номере.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы связи
префиксы.

• Это назначение используют обе функции — и Переадресация при занятом
номере, и Переадресация при отсутствии ответа.

• Если оставить поле пустым, будет использовано назначение для Безусловная
переадресация (если оно указано).

5. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Переадресация при отсутствии ответа на стр. 76

Выключение Переадресация при отсутствии ответа
Об этой задаче
Выключение переадресации не влияет на номер назначения, который остается
настроенным для дальнейшего использования.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Снимите флажок возле Переадресация при отсутствии ответа.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Переадресация при отсутствии ответа на стр. 76

Изменение назначения для переадресации
Об этой задаче
Это — назначение для переадресованных вызовов, если включена функция
Переадресация при занятом номере или Переадресация при отсутствии ответа.

Переадресация при отсутствии ответа
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Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Отметьте Номер переадресации рядом с Переадресация при занятом номере.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы связи
префиксы.

• Это назначение используют обе функции — и Переадресация при занятом
номере, и Переадресация при отсутствии ответа.

• Если оставить поле пустым, будет использовано назначение для Безусловная
переадресация (если оно указано).

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Переадресация при отсутствии ответа на стр. 76

Переадресация при занятом номере
Функция «Переадресация при занятом номере» перенаправляет поступающие вам
вызовы, если у телефона нет возможности предоставить вам дополнительные вызовы с
оповещениями.

• Занятость номера — это состояние, в котором получение новых оповещений о
входящем вызове невозможно. Это зависит от типа используемого телефона. См. 
Сколько вызовов? на стр. 62.

• По умолчанию эта функция применяется только для входящих внешних вызовов.
Однако ваш системный администратор по желанию может применить ее и к
внутренним вызовам.

• Когда функция включена, система переадресовывает все вызовы, соответствующие
параметрам настроек, на номер, заданный для функции «Переадресация при
занятом номере/при отсутствии ответа». Номер может быть внутренним или
внешним.

• Параметры Переадресация при занятом номере и Переадресация при
отсутствии ответа используют один и тот же целевой номер для переадресации.
Если этот номер не был указан, они используют целевой номер для Безусловная
переадресация.

• Если у вас одновременно включены функции безусловной переадресации и
переадресации при отсутствии ответа, к вызовам могут применяться обе. Если
после безусловной переадресации вызов не будет принят в течение указанного
времени (по умолчанию — 15 секунд), система перенаправит вызов на номер,
заданный для переадресации при отсутствии ответа. Обратите внимание, что это не
всегда возможно для вызовов, которые были переадресованы на внешний номер.

• Если у вас включена голосовая почта и вы не ответили на переадресованный вызов
по истечении времени до ответа (по умолчанию оно равно 15 секундам), система
перенаправит этот вызов в голосовую почту. Обратите внимание, что это не всегда
возможно для вызовов, которые были переадресованы на внешний номер.

Переадресация вызовов

Сентябрь 2021 Использование портала пользователей IP Office 78
Комментарии к документу? infodev@avaya.com

mailto:infodev@avaya.com?subject=Использование портала пользователей IP Office


• Если вызов был переадресован другому внутреннему пользователю, будут
проигнорированы любые параметры Переадресация при отсутствии ответа и
Переадресация при занятом номере этого пользователя. При этом будут
применены параметры Безусловная переадресация (если они были установлены).

Дополнительные ссылки
Переадресация вызовов на стр. 73
Включение Переадресация при занятом номере на стр. 79
Выключение Переадресация при занятом номере на стр. 79
Изменение назначения для переадресации по сигналу «Занято» / при отсутствии
ответа на стр. 80

Включение Переадресация при занятом номере
Процедура

1. Выберите  Обработка вызовов.

2. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

3. Поставьте флажок возле Переадресация при занятом номере.

4. Отметьте Номер переадресации рядом с Переадресация при занятом номере.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы связи
префиксы.

• Это назначение используют обе функции — и Переадресация при занятом
номере, и Переадресация при отсутствии ответа.

• Если оставить поле пустым, будет использовано назначение для Безусловная
переадресация (если оно указано).

5. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Переадресация при занятом номере на стр. 78

Выключение Переадресация при занятом номере
Об этой задаче
Выключение переадресации не влияет на номер назначения, который остается
настроенным для дальнейшего использования.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Снимите флажок возле Переадресация при занятом номере.

Переадресация при занятом номере
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4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Переадресация при занятом номере на стр. 78

Изменение назначения для переадресации по сигналу
«Занято» / при отсутствии ответа

Об этой задаче
Это — назначение для переадресованных вызовов, если включена функция
Переадресация при занятом номере или Переадресация при отсутствии ответа.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Отметьте Номер переадресации рядом с Переадресация при занятом номере.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы связи
префиксы.

• Это назначение используют обе функции — и Переадресация при занятом
номере, и Переадресация при отсутствии ответа.

• Если оставить поле пустым, будет использовано назначение для Безусловная
переадресация (если оно указано).

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Переадресация при занятом номере на стр. 78

Другие элементы управления переадресацией
Вы также можете использовать краткие коды. Краткие коды по умолчанию для этой
функции перечислены ниже.

Краткие коды для переадресации
Функция Код Описание
Отмена всех переадре-
саций

*00 Отключить любую переадресацию (в том числе без-
условную переадресацию, переадресацию при заня-
том номере, переадресацию при отсутствии ответа,
следование и режим «Не беспокоить»).

Переадресация вызовов
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Функция Код Описание
Установить номер на-
значения для безуслов-
ной пересылки:

*07*N# Установите номер назначения (N) для безусловной
переадресации, когда эта функция включена.

Включить безусловную
переадресацию

*01 Включить или выключить безусловную переадреса-
цию. Необходимо установить номер назначения.

Выключить безуслов-
ную переадресацию

*02

Включить вызовы груп-
пы поиска

*50 Управление включением вызовов группы поиска в пе-
реадресацию

Исключить вызовы
группы поиска

*51

Функция Код Описание
Установить номер на-
значения для режима
«Переадресация при за-
нятом номере / пере-
адресация при отсут-
ствии ответа»

*57*N# Установите номер назначения (N) для переадресации
если занято или переадресации при отсутствии отве-
та. Если никакой номер не был установлен, эти функ-
ции будут использовать номер безусловной пересыл-
ки, если он установлен.

Включить переадреса-
цию при занятом номе-
ре

*03 Включить или выключить переадресацию при занятом
номере.

Выключить переадреса-
цию при занятом номе-
ре

*04

Включить переадреса-
цию при отсутствии от-
вета

*05 Включить или выключить переадресацию при отсут-
ствии ответа.

Выключить переадреса-
цию при отсутствии от-
вета

*06

Дополнительные ссылки
Переадресация вызовов на стр. 73

Другие элементы управления переадресацией
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Глава 14.  Дублирование телефона

Дублирование — это процесс, при использовании которого ваши вызовы могут поступать
на два телефона. Функция дублирования доступна, только если ее настроил системный
администратор. Система поддерживает несколько разных типов дублирования.

Метод Описание
Спаривание с мо-
бильным телефоном

Мобильное дублирование позволяет принимать вызовы на внутренний и
внешний номера одновременно. Если вы настроены в качестве пользо-
вателя с функцией мобильного дублирования, вы можете включать или
выключать функцию мобильного дублирования в меню телефона и изме-
нять номер внешнего дублирующего телефона.

Вы можете включить или выключить мобильное дублирование с по-
мощью веб-меню и изменить номер назначения для вызовов. Вы также
можете добавить кнопку дублирования на свой телефон для управления
настройками дублирования и дублированных вызовов.

Резервное дублиро-
вание

Во включенном состоянии эта функция перенаправляет вызовы на ваш
номер Номер дублирования, когда система неспособна определить
ваш обычный внутренний номер, подключенный к ней. Резервное дубли-
рование можно использовать без включенной функции мобильного ду-
блирования.

Внутреннее дублиро-
вание

При использовании этого метода дублирования ваш обычный телефон
будет спарен с другим внутренним телефоном. Ваши входящие вызовы
будут поступать на оба телефона. Кроме того, вы сможете выполнять вы-
зовы с другого внутреннего номера.

Сделанные вами настройки будут использоваться на обоих телефонах.
Аналогично, индикация ожидания отправки сообщения и доступ к голосо-
вой почте с любого из телефонов будут связаны с вашим почтовым ящи-
ком. Функция внутреннего дублирования может быть настроена только
системным администратором. Внутреннее и мобильное дублирования
нельзя использовать одновременно.

Дополнительные ссылки
Включение режима Мобильное дублирование в вашем профиле на стр. 83
Изменение номера дублирования на стр. 83
Выключение Мобильное дублирование на стр. 84
Добавление кнопки дублирования на стр. 84
Включение Резервное дублирование на стр. 84
Выключение Резервное дублирование на стр. 85
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Включение режима Мобильное дублирование в
вашем профиле

Об этой задаче
Когда функция мобильного дублирования включена, вызовы приходят и на ваш телефон,
и на внешний номер, указанный как дублирующий. Администратор может включать и
выключать дублирование для групповых и переадресованных вызовов.

Процедура
1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

3. Выберите  Обработка вызовов.

4. Поставьте флажок возле Мобильное дублирование.

5. Отметьте Номер дублирования рядом с Мобильное дублирование.

• Должен содержать номер телефона для внешних вызовов.

• Он должен включать все необходимые в вашей системе префиксы для внешних
вызовов.

6. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Дублирование телефона на стр. 82

Изменение номера дублирования
Об этой задаче
Это внешний номер для дублирования вызовов при включенных функциях Мобильное
дублирование или Резервное дублирование.

Процедура
1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

3. Выберите  Обработка вызовов.

4. Отметьте Номер дублирования рядом с Мобильное дублирование.

• Должен содержать номер телефона для внешних вызовов.

• Он должен включать все необходимые в вашей системе префиксы для внешних
вызовов.

5. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Включение режима Мобильное дублирование в вашем профиле
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Дополнительные ссылки
Дублирование телефона на стр. 82

Выключение Мобильное дублирование
Об этой задаче
Выключение мобильного дублирования не повлияет на резервное дублирование, если
оно включено.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Снимите флажок возле Мобильное дублирование.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Дублирование телефона на стр. 82

Добавление кнопки дублирования
Добавление в телефон кнопки дублирования упрощает управление этой функцией. Вы
можете использовать кнопку для включения и выключения мобильного дублирования,
обмена вызовами между стационарным и мобильным телефонами, а также
отслеживания дублированных вызовов на своем мобильном телефоне.
Кнопку также можно использовать для перевода вызовов на целевой мобильный номер
при отключении мобильного дублирования. См. раздел Программирование кнопок на
стр. 166.

Дополнительные ссылки
Дублирование телефона на стр. 82

Включение Резервное дублирование
Об этой задаче
Во включенном состоянии эта функция перенаправляет вызовы на ваш номер Номер
дублирования, когда система неспособна определить ваш обычный внутренний номер,
подключенный к ней. Резервное дублирование можно использовать без включенной
функции мобильного дублирования.

Дублирование телефона
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Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Поставьте флажок возле Резервное дублирование.

4. Отметьте Номер дублирования рядом с Мобильное дублирование.

• Должен содержать номер телефона для внешних вызовов.

• Он должен включать все необходимые в вашей системе префиксы для внешних
вызовов.

5. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Дублирование телефона на стр. 82

Выключение Резервное дублирование
Об этой задаче
Выключение резервного дублирования не повлияет на мобильное дублирование, если
оно включено.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Снимите флажок возле Резервное дублирование.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Дублирование телефона на стр. 82

Выключение Резервное дублирование
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Глава 15.  Функция незакрепленных
рабочих мест

Если у вас установлен Код входа для телефона, вы можете использовать его для входа в
систему другого телефона в системе коммуникации. При этом телефон временно
становится вашим вместе со всеми настройками и информацией. Существующий
пользователь телефона выходит из системы, а все ваши звонки автоматически
перенаправляются на этот телефон.
Эта функция недоступна на телефоне J129 и на устройстве Avaya Workplace. Однако
пользователи этого устройства могут пользоваться функцией незакрепленного рабочего
места на телефонах, поддерживающих ее.

Действие Описание
Вход в систему При входе в систему другого телефона все ваши звонки перенаправля-

ются на него, а ваши пользовательские параметры применяются к входя-
щим и исходящим вызовам на нем. Если это телефон Avaya, ваши кон-
такты и журнал вызовов отобразятся на телефоне.

• Любой другой существующий пользователь этого телефона выполняет
выход, когда вы выполняете вход.

• Если вы уже вошли в систему другого телефона, будет выполнен вы-
ход из системы этого телефона.

• Ваш системный администратор может настроить время ожидания.
Если в течение определенного промежутка времени телефон не будет
использоваться, произойдет автоматический выход из системы.

Выход из системы Когда вы выходите из системы телефона или входите с другими учетны-
ми данными, система коммуникации может выполнить несколько дей-
ствий:

• Если у вас указан обычный внутренний номер по умолчанию и никто
больше не входит в систему — входите в нее вы (при условии, что ваш
системный администратор активировал принудительный вход в систе-
му).

• В противном случае вы будете оставаться вне системы до тех пор, по-
ка не войдете в нее с телефона. После выхода из системы:

- Можно сказать, вы находитесь в режиме «Не беспокоить», но без ка-
ких-либо исключений.

- Если у вас указан мобильный дублированный номер, системный ад-
министратор может настроить систему для передачи вызовов на ваш
мобильный после вашего выхода из системы.

Дополнительные ссылки
Смена кода для входа в систему на стр. 87
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Функция незакрепленного рабочего места для используемого телефона на стр. 87
Функция незакрепленного рабочего места для неиспользуемого телефона на стр. 88
Выход из системы телефона на стр. 88
Другие элементы управления незакрепленным рабочим местом на стр. 89

Смена кода для входа в систему
Об этой задаче
Этот код (если задан) будет использоваться в следующих случаях:

Процедура
1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Выберите  Профиль
3. В Код входа для телефона введите код для входа в систему, который вы хотите

использовать.

• Требования к этому коду может настроить ваш системный администратор. По
умолчанию используются такие требования:

- Только цифры.

- Минимальная длина — 6 цифр. Максимальная длина — 31 цифра.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Функция незакрепленных рабочих мест на стр. 86

Функция незакрепленного рабочего места для
используемого телефона

Об этой задаче
Вы войти в систему телефона другого пользователя. Существующий пользователь
вышел из системы.

Процедура
1. На неактивном телефоне (т. е. без звонков в процессе или на удержании):

а. Нажмите программную клавишу Функции.

б. Выберите Пользователь телефона.

в. Выберите Вход в систему....

Смена кода для входа в систему
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2. Появится меню входа в систему:

а. Введите свой внутренний номер и нажмите Далее.

б. Введите свой PIN (код для входа).

в. Нажмите Готово.

Дополнительные ссылки
Функция незакрепленных рабочих мест на стр. 86

Функция незакрепленного рабочего места для
неиспользуемого телефона

Об этой задаче
Вы можете войти в систему телефона без текущего пользователя. В этом случае на
дисплее телефона отображается надпись НЕ В СИСТЕМЕ.

Процедура
1. Нажмите Вход в систему....
2. Появится меню входа в систему:

а. Введите свой внутренний номер и нажмите Далее.

б. Введите свой PIN (код для входа).

в. Нажмите Готово.

Дополнительные ссылки
Функция незакрепленных рабочих мест на стр. 86

Выход из системы телефона
Об этой задаче
Выход из системы приводит к отсоединению от внутреннего номера. Результат зависит
от того, являетесь ли вы пользователем «по умолчанию» для другого внутреннего
номера, а также от ряда других настроек.

Процедура
1. На неактивном телефоне (т. е. без звонков в процессе или на удержании)

нажмите программируемую клавишу Функции.

2. Выберите Пользователь телефона.

3. Выберите Выход из системы....

Функция незакрепленных рабочих мест
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4. Будет выполнен выход из системы. Последующие действия зависят от нескольких
факторов:

• Если для телефона не задан пользователь, используемый по умолчанию, либо
этот пользователь в данный момент выполнил вход в другом месте, на дисплее
телефона отобразится сообщение «Пользователь отсутствует».

• Если для телефона задан пользователь, используемый по умолчанию, и в
данный момент он не выполнил вход в систему в другом месте, то для него
автоматически будет выполнен вход в систему за исключением случая, когда на
телефоне принудительно включена функция, требующая ввода учетных
данных.

• Если вы пользователь, используемый по умолчанию, для другого свободного
внутреннего номера (и другой пользователь не выполнил вход в систему на
этом внутреннем номере), для вас автоматически будет выполнен вход в
систему на этом внутреннем номере за исключением случая, когда на
телефоне принудительно включена функция, требующая ввода учетных
данных.

Дополнительные ссылки
Функция незакрепленных рабочих мест на стр. 86

Другие элементы управления незакрепленным
рабочим местом

Вы также можете использовать краткие коды. Краткие коды по умолчанию для этой
функции перечислены ниже.

Краткие коды для незакрепленных рабочих мест
Функция Код Описание
Вход *35*N*P# Выполните вход в систему, используя ваш внутренний

номер (N) и код для входа в систему (P).
Выход *36 Выйдите из системы телефона, в которой вы сейчас

находитесь.

Дополнительные ссылки
Функция незакрепленных рабочих мест на стр. 86

Другие элементы управления незакрепленным рабочим местом
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Глава 16.  Следовать за мной

Вы можете временно переадресовать свои звонки на другой внутренний номер. Благодаря
этому вы можете использовать телефон другого сотрудника, не выполняя выход из
системы для этого сотрудника.

Дополнительные ссылки
Включение/отключение режима следования на стр. 90
Другие элементы управления функции «Следовать за мной» на стр. 90

Включение/отключение режима следования
Процедура

1. Выберите  Обработка вызовов.

2. Щелкните Номер следования.

• Чтобы включить режим следования, введите внутренний номер для
переадресации вызовов.

• Чтобы отключить режим следования, удалите существующий номер.

3. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Следовать за мной на стр. 90

Другие элементы управления функции «Следовать за
мной»

Вы также можете использовать краткие коды. Краткие коды по умолчанию для этой
функции перечислены ниже.

Краткие коды функции «Следовать за мной»
Функция Код Описание
Следовать за мной сю-
да

*12*N# Набранный на добавочном номере, на который тре-
буется перенаправлять вызовы. Используйте свой до-
бавочный номер (N) при наборе краткого кода.

Таблица продолжается…
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Функция Код Описание
Отмена следования за
мной сюда

*13*N# Набранные на добавочном номере, с которого у вас
были перенаправленные вызовы. Используйте свой
добавочный номер (N) при наборе краткого кода.

Следовать за мной на *14*N# Набранный на Вашем телефоне. Наберите добавоч-
ный номер (N) куда Вы хотите перенаправить звонки.
Для отмены следования вы можете просто набрать
*14#.

Отмена всех переадре-
саций

*00 Отключить любую переадресацию (в том числе без-
условную переадресацию, переадресацию при заня-
том номере, переадресацию при отсутствии ответа,
следование и режим «Не беспокоить»).

Дополнительные ссылки
Следовать за мной на стр. 90

Другие элементы управления функции «Следовать за мной»
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Часть 4.   Конференц-связь
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Глава 17.  Конференции

В  Информационная панель включена панель конференции, которая помогает
работать с конференциями.

Дополнительные ссылки
Типы конференций на стр. 93
Участники конференции на стр. 94
Начать новую конференциюМеню на стр. 95
На коммутаторе есть ожидающий абонент на стр. 97
Внешние вызывающие абоненты конференции на стр. 97
PIN-коды конференций на стр. 97
Добавление кнопки Конференция Meet Me в ваш телефон на стр. 98
Присоединение к другим конференциям на стр. 98
Перевод вызывающих абонентов в конференцию на стр. 99
Копирование списка участников на стр. 99
Удержание конференц-вызовов на стр. 100
Удержание конференции на стр. 100
Парковка конференции на стр. 100
Перевод конференции на стр. 101
Другие элементы управления конференцией на стр. 101

Типы конференций
Система поддерживает следующие типы конференций:

Конференция Описание
Незапланированные
конференции

Незапланированная конференция начинается, когда кто-либо объеди-
няет несколько вызовов вместе с помощью своего телефона. Каждой
такой конференции, активной в настоящее время, присваивается иден-
тификатор от 100 и выше. Эти идентификаторы можно использовать,
чтобы присоединиться к конкретной незапланированной конференции.

Таблица продолжается…
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Конференция Описание
Личных
конференций Meet
Me

Идентификатор конференции этого типа совпадает со внутренним но-
мером ее владельца. Например, вы являетесь владельцем личной
конференции Meet Me с вашим внутренним номером.

• Владелец конференции также является единственным модератором
конференции.

• Если владелец конференции установил PIN-код для конференции, то
все, кто попытается присоединиться к конференции Meet Me, должны
будут ввести этот код.

• Другие вызывающие абоненты, которые присоединились к конферен-
ции, будут слышать сигнал, пока не присоединится ее владелец.

• Только владелец может управлять записью его личной конференции
Meet Me.

Системные
конференции Meet
Me

Системные конференции Meet Me настраиваются вашим системным
администратором. Для каждой из них они могут указать модераторов из
числа пользователей, а также отдельные PIN-коды входа в системную
конференцию для модераторов и других представителей.

• Они могут настраивать отдельные PIN-коды для представителей и
модераторов.

• Они могут выбирать модераторов из внутренних пользователей. Кро-
ме того, любой участник, присоединившийся к конференции с
использованием PIN-код модератора, становится модератором.

• Они могут настроить возможность записи конференций, а также уста-
новить, начинается ли запись автоматически или запускается вруч-
ную модератором.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Участники конференции
Следующие термины используются в этом документе для разных участников
конференции.

Роль Описание
Участник Это общее название всех вызывающих абонентов в конференции.

Таблица продолжается…

Конференции
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Роль Описание
Модератор

Значок  рядом с именем участника означает, что он является моде-
ратором конференции. У модераторов есть особые права:

• Конференция приостанавливается, если модератор отсутствует.

• Они могут выключать микрофоны и отключать других участников от
конференции.

• Они могут начать/остановить запись

Кто является модератором зависит от типа конференции:

• В незапланированных конференциях модераторами являются все
внутренние пользователи.

• В личных конференциях единственным модератором является тот по-
льзователь, чей внутренний номер совпадает с идентификатором
конференции.

• В системных конференциях:

- Ваш администратор может указывать, кто из внутренних пользова-
телей является модератором конференции.

- Если задан PIN-код модератора, то вызывающие абоненты, кото-
рые вошли в конференцию с использованием этого PIN-кода, также
становятся модераторами.

• Это могут быть и внешние вызывающие абоненты. Хоть они и не
могут выключать микрофоны, отключать других участников или
начинать запись, их присутствие позволяет начать конференцию.

Делегировать Участники конференции — это те, кто не являются модераторами.
Владелец В личных конференциях Meet Me это пользователь, чей внутренний но-

мер совпадает с идентификатором конференции. Он также является
модератором конференции.

Возможности конференц-связи
Максимальное количество участников в какой-либо конференции и общее количество
участников, которые могут присутствовать во всех текущих конференциях, зависит от
типа системы IP Office. Обратитесь к системному администратору для получения
дополнительной информации.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Начать новую конференциюМеню
Это меню отображается на информационной панели по щелчку Начать новую
конференцию при отсутствии активных вызовов. В нем отображаются сведения о вашей
личной конференции Meet-Me. В нем также отображаются сведения обо всех системных
конференциях, для которых системный администратор назначил вас модератором.

Начать новую конференциюМеню
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Параметр Описание
Тип собрания Для отображения подробной информации о каждой конференции, в ко-

торой вы были модератором, можно использовать раскрывающийся
список Тип собрания.

• Личная конференция Meet-Me — эта функция отображает подроб-
ную информацию о вашей личной конференции Meet Me. То есть кон-
ференции, номер которой совпадает с вашим внутренним номером.

• Системная конференция — эта функция (если она показана) отоб-
ражает системные конференции, в которых вы были назначены моде-
ратором. При выборе конкретной конференции будет показана под-
робная информация о ней.

Код доступа к собра-
нию

Это код, который вы и другие внутренние пользователи можете на-
брать, чтобы получить доступ к конференции. Вы также можете при не-
обходимости перевести других вызывающих абонентов на этот номер.

• Этот код отображается, только если системный администратор доба-
вил краткий код *66* по умолчанию в вашу конфигурацию системы.

PIN-код участника Если этот PIN-код настроен, то другие участники должны ввести его при
запросе, чтобы присоединиться к конференции.PIN-код представите-

ля
PIN-код модератора Если этот PIN-код настроен, он может использоваться для присоедине-

ния к конференции в качестве модератора. Вам не нужно вводить его,
если вы уже назначены модератором.

Начать собрание Щелкните, чтобы присоединиться к конференции.
Пригласить участни-
ков

По щелчку в приложении электронной почты, настроенном на вашем
ПК по умолчанию, откроется черновик сообщения электронной почты,
предварительно заполненный сведениями о доступе к конференции.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Конференции
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На коммутаторе есть ожидающий абонент
Если на информационной панели появилось сообщение На вашем коммутаторе есть
ожидающий абонент, то:

• Абонент присоединился к вашей личной конференции Meet Me. Пока вы не
присоединитесь, они будут слышать только музыкальную заставку или
повторяющиеся тональные сигналы.

• Абонент присоединился к системной конференции, в которой вы назначены
модератором. Опять же, пока вы или другой модератор не присоединитесь, все они
будут слышать музыкальную заставку или повторяющиеся тональные сигналы.

В обоих случаях для присоединения к конференции щелкните кнопку Подключиться
рядом с сообщением.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Внешние вызывающие абоненты конференции
Ваш системный администратор настроит маршруты для присоединения внешних
вызывающих абонентов к конференции. Это можно сделать путем вызова конкретных
внешних номеров или выбора функций в меню автооператора, предоставляемых
системой для ответа на входящие внешние вызовы.
Если внешний вызов поступил непосредственно вам, выполните одно из следующих
действий:

• Запустите незапланированную конференцию. См. Запуск незапланированной
конференции на стр. 103.

• Переведите вызывающего абонента в конференцию. См. Перевод вызывающих
абонентов в конференцию на стр. 99.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

PIN-коды конференций
Для присоединения к незапланированным конференциям PIN-код не требуется. Для
присоединения к конференциям Meet Me участникам может потребоваться PIN-код. Эти
PIN-коды устанавливает системный администратор. Он же управляет ими. Однако на
портале вы можете просмотреть PIN-код, заданный для вашей личной конференции
Meet-Me и системных конференций, для которых вы являетесь модератором. См. Начать
новую конференциюМеню на стр. 95.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

На коммутаторе есть ожидающий абонент
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Добавление кнопки Конференция Meet Me в ваш
телефон

Кнопка Конференция Meet Me, добавленная в ваш телефон, позволяет определить,
активна ли конкретная конференция. Вы также можете использовать ее, чтобы
присоединиться к этой конференции. Ее также можно использовать в качестве
назначения для перевода других вызывающих абонентов в конференцию.
См. Программирование кнопок на стр. 166 и Кнопка Конференция Meet Me на стр. 175.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Присоединение к другим конференциям
Существует несколько способов присоединения к другим конференциям. Главное —
знать идентификатор конференции.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93
Присоединение к конференции с помощью кнопки Конференция Meet Me на стр. 98
Присоединение к конференции с помощью набора краткого кода на стр. 98

Присоединение к конференции с помощью кнопки
Конференция Meet Me

Если у вас есть телефон Avaya серии 9600 или J100, вы можете добавить кнопку
Конференция Meet Me, см. раздел Добавление кнопки Конференция Meet Me в ваш
телефон на стр. 98.

• Если кнопка была настроена с использованием идентификатора конкретного
конференц-вызова, для присоединения к конференции нажмите эту кнопку.

• Если кнопка была настроена без использования идентификатора конференц-
вызова, нажмите кнопку и введите нужный идентификатор. Нажмите
Подключиться.

Дополнительные ссылки
Присоединение к другим конференциям на стр. 98

Присоединение к конференции с помощью набора краткого
кода

В системе предусмотрен краткий код по умолчанию, набрав который можно
присоединиться к конференции с любого телефона. Этот краткий код — *66*N#, где N —
это идентификатор конференции.

Конференции
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Например, чтобы присоединиться к конференции с идентификатором 300, наберите
*66*300#.

Для ваших личных конференций и всех системных конференций, в которых вы являетесь
модератором, код для набора показан как Код доступа к собранию в Начать новую
конференциюМеню на стр. 95.

Дополнительные ссылки
Присоединение к другим конференциям на стр. 98

Перевод вызывающих абонентов в конференцию
Существует несколько способов перевода вызывающих абонентов в конференцию.

Использование кнопки «Конференция Meet Me»
Если у вас есть телефон Avaya, вы можете добавить кнопку Конференция Meet Me, см.
раздел Добавление кнопки Конференция Meet Me в ваш телефон на стр. 98.

1. Нажмите Перевод.
2. Нажмите кнопку Конференция Meet Me.

• Если кнопка была настроена с использованием идентификатора конкретного
конференц-вызова, для присоединения к конференции нажмите эту кнопку.

• Если кнопка была настроена без использования идентификатора конференц-
вызова, нажмите кнопку и введите нужный идентификатор. Нажмите
Подключиться.

3. Для завершения перевода нажмите Перевод еще раз.
Дополнительные ссылки

Конференции на стр. 93

Копирование списка участников
Вы можете скопировать список участников конференции в буфер обмена ПК.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно
2. Выберите Копировать список участников в буфер обмена.

3. Вставьте данные в приложение.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Перевод вызывающих абонентов в конференцию
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Удержание конференц-вызовов
Конференц-вызовы могут записываться с использованием тех же элементов управления,
что и обычные вызовы (см. Запись вызова на стр. 63). Однако возможность записи
конференц-вызовов зависит от типа конференции и вашей роли в ней.

Тип конференции Описание
Незапланированная Любой внутренний участник может начать свою запись конференции.
Личное Вы можете записывать только свою личную конференцию.
Системная Системный администратор настраивает возможность записи конкрет-

ной системной конференции. В этом случае он также настраивает, бу-
дет ли запись начинаться автоматически или вручную.

Если настроено включение вручную, любой внутренний модератор мо-
жет начать запись конференции.

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Удержание конференции
Вы можете поместить конференцию на удержание с помощью значка  Удержание.

• Щелкните  Возобновить, чтобы повторно присоединиться к конференции.
• Таймаут автоматического удержания повторного вызова не применяется к

конференц-вызовам.
• Другие участники конференции могут продолжать разговор, пока ваше соединение с

конференцией и находится на удержании.
Дополнительные ссылки

Конференции на стр. 93

Парковка конференции
Вы можете запарковать конференцию, щелкнув значок  и выбрав Запарковать
вызов.

• Другие участники конференции могут продолжить разговор, пока ваше подключение
к конференции запарковано.

• Системный таймаут автоматического повторения запаркованного вызова не
применяется к конференц-вызовам.

• Щелкните , чтобы отменить парковку конференц-вызова.
• Использование парковки для отмены парковки вызова другим пользователем

поддерживается только для незапланированных конференций.

Конференции
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Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Перевод конференции
Конференц-вызовы могут переводиться с использованием тех же элементов управления,
что и обычные вызовы. Однако результат зависит от типа конференции:

Тип Результаты
Незапланированная
конференция

Конференция продолжится в обычном режиме.

Персональная кон-
ференция

Если это ваша личная конференция, она будет приостановлена до тех
пор, пока вы вновь не присоединитесь. Существующие участники кон-
ференции будут слышать музыкальную заставку или повторяющиеся
тональные сигналы до тех пор, пока вы вновь не присоединитесь.

Системная конфе-
ренция

–

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Другие элементы управления конференцией
Вы также можете использовать краткие коды. Краткие коды по умолчанию для этой
функции перечислены ниже.

Краткие коды конференции
Функция Код Описание
Запуск незапланирован-
ной конференции

*47 Создание незапланированной конференции на основе
текущего вызова и вызовов на удержании.

Присоединиться к кон-
ференции

*66*N# Присоединение к конференции с определенным
идентификатором (N).

Дополнительные ссылки
Конференции на стр. 93

Перевод конференции
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Глава 18.  Незапланированные
конференции

Незапланированная конференция начинается, когда кто-либо объединяет несколько
вызовов вместе с помощью своего телефона. Каждой такой конференции, активной в
настоящее время, присваивается идентификатор от 100 и выше. Эти идентификаторы
можно использовать, чтобы присоединиться к конкретной незапланированной
конференции.

Дополнительные ссылки
Меню незапланированной конференции на стр. 102
Запуск незапланированной конференции на стр. 103
Добавление пользователя в незапланированную конференцию на стр. 104

Меню незапланированной конференции
Это меню отображается, когда вы начинаете незапланированную конференцию или
присоединяетесь к ней.

Во время незапланированной конференции вы можете использовать следующие
элементы управления:
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Значки участников конференции
Рядом с участниками конференции отображаются следующие значки.

Значок Описание
Этот значок означает, что участник также является модератором. Конференции
начинаются только после присоединения модератора. Модераторы могут отклю-
чать других участников и выключать их микрофоны, используя следующие значки.

• В незапланированных конференциях модераторами являются все внутренние
участники.

• В личных конференциях Meet-Me владелец конференции является единствен-
ным модератором.

• В системных конференциях Meet-Me системный администратор может назна-
чать модераторами внутренних участников. Участники, присоединившиеся к си-
стемной конференции Meet-Me с использованием PIN-кода модератора, также
становятся модераторами.

Щелкните, чтобы отключить участника от конференции.
Щелкните, чтобы выключить микрофон участника.

Щелкните, чтобы включить микрофон участника.

Дополнительные ссылки
Незапланированные конференции на стр. 102

Запуск незапланированной конференции
При наличии активного вызова вы можете добавить к нему другого участника. При этом
будет создан незапланированный конференц-вызов.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно.

2. Выберите Добавить пользователя к вызову.

3. Введите имя или номер другого пользователя.

• При этом отображается список совпадений из ваших контактов. Щелкните
совпадение, чтобы завершить ввод, либо продолжите вводить имя или номер.

4. Щелкните Добавить. В результате начнется незапланированная конференция
между текущим вызовом и новым пользователем.

5. Если новый пользователь не отвечает, щелкните  Повесить трубку.

Дополнительные ссылки
Незапланированные конференции на стр. 102

Запуск незапланированной конференции
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Добавление пользователя в незапланированную
конференцию

Это та же процедура, что и добавление другого участника к обычному вызову для начала
незапланированной конференции.

• Вы также можете добавить в конференцию нового участника, перетащив его значок
из контактов в существующую конференцию.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно.

2. Выберите Добавить пользователя к вызову.

3. Введите имя или номер другого пользователя.

• При этом отображается список совпадений из ваших контактов. Щелкните
совпадение, чтобы завершить ввод, либо продолжите вводить имя или номер.

4. Щелкните Добавить. В результате начнется незапланированная конференция
между текущим вызовом и новым пользователем.

5. Если новый пользователь не отвечает, щелкните  Повесить трубку.

Дополнительные ссылки
Незапланированные конференции на стр. 102

Незапланированные конференции
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Глава 19.  Конференции Meet Me

Существует 2 типа конференций Meet Me.

Конференция Описание
Личных конференций
Meet Me

Идентификатор конференции этого типа совпадает со внутренним номе-
ром ее владельца. Например, вы являетесь владельцем личной
конференции Meet Me с вашим внутренним номером.

• Владелец конференции также является единственным модератором
конференции.

• Если владелец конференции установил PIN-код для конференции, то
все, кто попытается присоединиться к конференции Meet Me, должны
будут ввести этот код.

• Другие вызывающие абоненты, которые присоединились к конферен-
ции, будут слышать сигнал, пока не присоединится ее владелец.

• Только владелец может управлять записью его личной конференции
Meet Me.

Системные
конференции Meet
Me

Системные конференции Meet Me настраиваются вашим системным ад-
министратором. Для каждой из них они могут указать модераторов из
числа пользователей, а также отдельные PIN-коды входа в системную
конференцию для модераторов и других представителей.

• Они могут настраивать отдельные PIN-коды для представителей и мо-
дераторов.

• Они могут выбирать модераторов из внутренних пользователей. Кроме
того, любой участник, присоединившийся к конференции с
использованием PIN-код модератора, становится модератором.

• Они могут настроить возможность записи конференций, а также уста-
новить, начинается ли запись автоматически или запускается вручную
модератором.

Дополнительные ссылки
Меню конференции Meet-Me на стр. 106
Запуск конференции Meet-Me на стр. 107
Добавление пользователя в конференцию Meet-Me на стр. 107
Блокировка конференции Meet Me на стр. 107
Выключить микрофоны всех участников конференции на стр. 108
Отключение всех участников от конференции Meet-Me на стр. 108
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Меню конференции Meet-Me
Это меню отображается, когда вы начинаете личную или системную конференцию Meet-
Me либо присоединяетесь к такой конференции.

Значки участников конференции
Рядом с участниками конференции отображаются следующие значки.

Значок Описание
Этот значок означает, что участник также является модератором. Конференции
начинаются только после присоединения модератора. Модераторы могут отклю-
чать других участников и выключать их микрофоны, используя следующие значки.

• В незапланированных конференциях модераторами являются все внутренние
участники.

• В личных конференциях Meet-Me владелец конференции является единствен-
ным модератором.

• В системных конференциях Meet-Me системный администратор может назна-
чать модераторами внутренних участников. Участники, присоединившиеся к си-
стемной конференции Meet-Me с использованием PIN-кода модератора, также
становятся модераторами.

Щелкните, чтобы отключить участника от конференции.
Щелкните, чтобы выключить микрофон участника.

Щелкните, чтобы включить микрофон участника.

Дополнительные ссылки
Конференции Meet Me на стр. 105

Конференции Meet Me
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Запуск конференции Meet-Me
Процедура

1. Щелкните  Информационная панель для отображения информационной
панели.

2. Используйте Тип собрания для выбора собрания, которое нужно начать.

3. Щелкните Начать собрание.

4. При необходимости добавьте к собранию других пользователей. См. Добавление
пользователя в конференцию Meet-Me на стр. 107.

Дополнительные ссылки
Конференции Meet Me на стр. 105

Добавление пользователя в конференцию Meet-Me
Данная процедура предназначена для добавления другого участника в конференцию.

• Вы также можете добавить в конференцию нового участника, перетащив его значок
из контактов в существующую конференцию.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно.

2. Выберите Добавить пользователя к вызову.

3. Введите имя или номер другого пользователя.

• При этом отображается список совпадений из ваших контактов. Щелкните
совпадение, чтобы завершить ввод, либо продолжите вводить имя или номер.

4. Щелкните Добавить. В результате начнется незапланированная конференция
между текущим вызовом и новым пользователем.

5. Если новый пользователь не отвечает, щелкните  Повесить трубку.

Дополнительные ссылки
Конференции Meet Me на стр. 105

Блокировка конференции Meet Me
Если вы являетесь модератором конференции, вы можете заблокировать конференцию
Meet Me. Пока конференция заблокирована, другие участники не могут присоединяться к
ней, но вы можете добавлять других участников.

Запуск конференции Meet-Me
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Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно
2. Выберите Заблокировать собрание.

3. Если вам необходимо разблокировать собрание, повторите процедуру и выберите
Разблокировать собрание.

Дополнительные ссылки
Конференции Meet Me на стр. 105

Выключить микрофоны всех участников
конференции

Если вы являетесь модератором конференции, вы можете выключить микрофоны всех
остальных участников.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно
2. Выберите Выключить микрофоны всех других участников.

3. Когда это требуется:

• Чтобы включить микрофоны отдельных участников, щелкните их значок .

• Чтобы включить микрофоны всех остальных участников, повторите описанную
выше процедуру и выберите Включить микрофоны всех других участников.

Дополнительные ссылки
Конференции Meet Me на стр. 105

Отключение всех участников от конференции Meet-
Me

Если вы являетесь модератором конференции, вы можете отключать от конференции
других участников.

Процедура

1. На панели значков вызова щелкните  Дополнительно
2. Выберите Отключить всех.

3. Для отключения себя от конференции щелкните .

Дополнительные ссылки
Конференции Meet Me на стр. 105

Конференции Meet Me
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Часть 5.   Управление
контактами и их
использование
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Глава 20.  Контакты

Информационная панель портала включает в себя список контактов. Контакты поступают в
список из нескольких источников.

Значок Описание
Избранное — это личные контакты, которые вы отметили как избранные, щелкнув

значок .
Личные контакты — это контакты, которые вы добавили сами. См. Управление
личными контактами на стр. 116. Эти контакты видны только вам.
Системные пользователи — это имена и номера других пользователей в вашей
телефонной системе.
Группы — это группы пользователей в вашей телефонной системе.

Внешние контакты — это контакты, добавленные в системный телефонный спра-
вочник системным администратором. Они доступны всем пользователям в вашей
системе.

• Эти контакты отображаются только в справочнике портала, за исключением слу-
чаев, когда вы выполняете поиск контактов. См. Поиск контактов на стр. 112.

Повторяющиеся контакты
В списке контактов автоматически скрываются повторяющиеся контакты с одним номером
телефона. Например, при создании личного контакта, номер которого совпадает с
номером пользователя, контакт пользователя будет скрыт. Аналогично, если вы отметите
личный контакт в качестве избранного, личный контакт будет скрыт.

Дополнительные ссылки
Отображение контактов на стр. 111
Значки контактов на стр. 111
Поиск контактов на стр. 112
Добавление существующего контакта в личные контакты на стр. 112
Вызов контакта на стр. 113
Создание избранного на стр. 113
Запись сообщения голосовой почты для контакта на стр. 113
Просмотр журнала вызовов контакта на стр. 114
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Отображение контактов
Об этой задаче

Панель  Контакты на информационной панели позволяет просматривать контакты.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель для отображения информационной
панели.

2. Щелкните  Контакты.

• При необходимости используйте кнопки  и , чтобы отобразить нужный
значок, а затем щелкните его.

Дополнительные ссылки
Контакты на стр. 110

Значки контактов
Типы контактов
Значок Описание

Избранное — это личные контакты, которые вы отметили как избранные, щелкнув

значок .
Личные контакты — это контакты, которые вы добавили сами. См. Управление
личными контактами на стр. 116. Эти контакты видны только вам.
Системные пользователи — это имена и номера других пользователей в вашей
телефонной системе.
Группы — это группы пользователей в вашей телефонной системе.

Внешние контакты — это контакты, добавленные в системный телефонный
справочник системным администратором. Они доступны всем пользователям в
вашей системе.

• Эти контакты отображаются только в справочнике портала, за исключением слу-
чаев, когда вы выполняете поиск контактов. См. Поиск контактов на стр. 112.

Действия с контактом
Значок Описание

Добавить в избранное / удалить из избранного

Добавить в личные контакты

Вызов контакта

Дополнительные действия

Отображение контактов
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Дополнительные ссылки
Контакты на стр. 110

Поиск контактов
Значок  позволяет искать контакты, в данных которых есть совпадения с текстом
поискового запроса. В результаты поиска включаются совпадения из собственного
системного справочника внешних контактов.

Процедура

1. Рядом со значком  введите текст или номер, чтобы отобразить все совпадения.

2. По мере ввода поискового запроса совпадения отображаются автоматически. При
вводе более точного запроса этот список будет уменьшаться.

3. Чтобы очистить результаты поиска, удалите текст поискового запроса.

Дополнительные ссылки
Контакты на стр. 110

Добавление существующего контакта в личные
контакты

Вы можете добавлять существующих пользователей, группы и системные контакты в
ваши личные контакты. Это может быть полезным, поскольку это:

• Позволяет изменить имя, связанное с номером. После этого во время вызовов вы
будете видеть это имя, а не имя, предоставленное исходным контактом.

• Позволяет отметить этот контакт как избранный.

Процедура

1. Щелкните значок  рядом с вызывающим абонентом, которого вы хотите
добавить.

2. Проверьте имя и номер и при необходимости отредактируйте их.

3. Щелкните Добавить .
Дополнительные ссылки

Контакты на стр. 110
Управление личными контактами на стр. 116

Контакты
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Вызов контакта
С помощью списка контактов вы можете выполнить вызов любого из отображаемых
контактов.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель и выберите  Контакты.

2. Найдите нужный контакт.

3. Щелкните значок .

4. Если у вас уже есть подключенный вызов, существующий вызов автоматически
будет поставлен на удержание (см. Автоматическое удержание на стр. 51).

Дополнительные ссылки
Контакты на стр. 110

Создание избранного
Вы можете отметить любой из личных контактов в качестве избранного. Это добавит его
в список избранных контактов.

• Отмечать в качестве избранных можно только личные контакты. Чтобы отметить
другой контакт в качестве избранного, сначала добавьте его в личные контакты. См. 
Добавление существующего контакта в личные контакты на стр. 112.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель и выберите  Контакты.

2. Найдите нужный контакт.

3. Щелкните значок .

4. Чтобы удалить контакт их избранного, щелкните этот значок еще раз.

Дополнительные ссылки
Контакты на стр. 110

Запись сообщения голосовой почты для контакта
Об этой задаче
Для внутренних контактов вы можете использовать запись контакта, чтобы выполнить
вызов на почтовый ящик и оставить сообщение, а не звонить на телефон или телефоны
контакта.

Вызов контакта
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Процедура

1. Щелкните  Информационная панель и выберите  Контакты.

• При необходимости используйте значки   для прокрутки вариантов,
отображаемых на информационной панели.

2. Найдите нужный контакт.

3. Нажмите 

4. Если отображается Оставить сообщение, вы можете оставить сообщение
непосредственно в почтовом ящике контакта. Щелкните нужный вариант и
следуйте подсказкам.

Дополнительные ссылки
Контакты на стр. 110

Просмотр журнала вызовов контакта
При щелчке имени контакта отобразится сводка по вашим взаимодействиям с этим
контактом. Это можно сделать с помощью панелей голосовой почты, контактов и
журнала вызовов.
На панели отобразятся входящие и исходящие вызовы для этого контакта, а также
сведения обо всех оставленных вам сообщениях голосовой почты от этого контакта.
Например:

Контакты
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Дополнительные ссылки
Контакты на стр. 110

Просмотр журнала вызовов контакта
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Глава 21.  Управление личными
контактами

Контакты в вашем телефонном справочнике могут появляться из нескольких источников.
Сюда входит набор личных контактов (до 250 контактов), которые хранятся в телефонной
системе для вашего личного использования.

• Эти контакты хранятся в системе IP Office. Если у вас есть телефон Avaya, например
серии 9600 или J100, на нем будут отображаться те же контакты.

Дополнительные ссылки
Добавление личного контакта на стр. 116
Добавление существующего контакта в личные контакты на стр. 112
Добавление записи в журнале вызовов в личные контакты на стр. 118
Добавление автора голосового сообщения в личные контакты на стр. 118
Сортировка личных контактов на стр. 118
Удаление личного контакта на стр. 119
Редактирование личного контакта на стр. 119
Импорт контактов на стр. 120

Добавление личного контакта
Вы можете добавить до 250 личных контактов в свой личный справочник.

Процедура
1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

3. Выберите  Личные контакты
4. Щелкните Добавить .
5. Введите сведения о контакте:

Настройка Описание
Имя Введите имя контакта. Не более 31 символа.

• Если у контакта есть имя из другого источника (пользователь
системы, группа или контакт из справочника), то это имя заме-
нит имя, отображаемое на вашем портале.

Таблица продолжается…
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Настройка Описание
Номер Введите номер телефона для контакта. Не более 31 цифры, допу-

стимы символы * и #. Без пробелов и тире. Если ваша система
использует внешний префикс для набора номера, этот префикс
должен быть включен в номер.

Быстрый набор но-
мера

Вы можете установить функцию быстрого набора номера для
своих личных контактов (до 100). Для этого необходимо при-
своить каждому номер от 00 до 99. Для быстрого набора номера
этих контактов нужно нажать кнопку Быстрый набор номера
(если системный администратор установил ее на ваш телефон).
Эту кнопку можно также использовать для быстрого набора вы-
бранных номеров из системного справочника.

6. Щелкните Добавить .
7. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,

щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Управление личными контактами на стр. 116

Добавление существующего контакта в личные
контакты

Вы можете добавлять существующих пользователей, группы и системные контакты в
ваши личные контакты. Это может быть полезным, поскольку это:

• Позволяет изменить имя, связанное с номером. После этого во время вызовов вы
будете видеть это имя, а не имя, предоставленное исходным контактом.

• Позволяет отметить этот контакт как избранный.

Процедура

1. Щелкните значок  рядом с вызывающим абонентом, которого вы хотите
добавить.

2. Проверьте имя и номер и при необходимости отредактируйте их.

3. Щелкните Добавить .
Дополнительные ссылки

Контакты на стр. 110
Управление личными контактами на стр. 116

Добавление существующего контакта в личные контакты
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Добавление записи в журнале вызовов в личные
контакты

Об этой задаче
Если в журнале вызовов есть номер, которого нет в вашем личном справочнике, вы
можете добавить вызывающего абонента в качестве нового контакта.

Процедура

1. Щелкните значок  рядом с вызывающим абонентом, которого вы хотите
добавить.

2. Проверьте имя и номер и при необходимости отредактируйте их.

3. Щелкните Добавить .
Дополнительные ссылки

Управление личными контактами на стр. 116
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Добавление автора голосового сообщения в личные
контакты

Об этой задаче
Если в голосовой почте присутствует сообщение с номера, которого нет в вашем личном
справочнике, вы можете добавить вызывающего абонента в качестве нового контакта.

Процедура

1. Щелкните значок  рядом с вызывающим абонентом, которого вы хотите
добавить.

2. Проверьте имя и номер и при необходимости отредактируйте их.

3. Щелкните Добавить .
Дополнительные ссылки

Управление личными контактами на стр. 116
Прослушивание сообщений на стр. 136

Сортировка личных контактов
Вы можете использовать строку заголовка в верхней части списка для его сортировки.

Процедура
1. Чтобы отсортировать список по определенному значению, щелкните имя в строке

заголовка.

Управление личными контактами
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2. Значок  рядом со столбцом указывает на то, что список теперь отсортирован по
этому столбцу в порядке уменьшения.

3. Щелкните имя столбца еще раз, чтобы изменить порядок сортировки. Значок 
означает, что список теперь отсортирован по этому столбцу в порядке
возрастания.

Дополнительные ссылки
Управление личными контактами на стр. 116

Удаление личного контакта
Процедура

1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Выберите  Личные контакты
3. Найдите контакт:

• Элементы управления под списком контактов удобно использовать для
перехода по нему и изменения количества контактов на странице.

• Для сортировки контактов в определенном столбце нажмите заголовок столбца
в верхней части списка контактов.

4. Щелкните значок .

5. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Управление личными контактами на стр. 116

Редактирование личного контакта
Процедура

1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Выберите  Личные контакты
3. Щелкните Добавить .
4. Найдите контакт:

• Элементы управления под списком контактов удобно использовать для
перехода по нему и изменения количества контактов на странице.

• Для сортировки контактов в определенном столбце нажмите заголовок столбца
в верхней части списка контактов.

5. Щелкните значок .

Удаление личного контакта
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6. Введите сведения о контакте:

Настройка Описание
Имя Введите имя контакта. Не более 31 символа.

• Если у контакта есть имя из другого источника (пользователь
системы, группа или контакт из справочника), то это имя заме-
нит имя, отображаемое на вашем портале.

Номер Введите номер телефона для контакта. Не более 31 цифры, допу-
стимы символы * и #. Без пробелов и тире. Если ваша система
использует внешний префикс для набора номера, этот префикс
должен быть включен в номер.

Быстрый набор но-
мера

Вы можете установить функцию быстрого набора номера для
своих личных контактов (до 100). Для этого необходимо при-
своить каждому номер от 00 до 99. Для быстрого набора номера
этих контактов нужно нажать кнопку Быстрый набор номера
(если системный администратор установил ее на ваш телефон).
Эту кнопку можно также использовать для быстрого набора вы-
бранных номеров из системного справочника.

7. Щелкните Добавить .
8. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,

щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Управление личными контактами на стр. 116

Импорт контактов
Об этой задаче
Вы можете импортировать контакты при помощи текстового файла такого формата:
Имя, Номер, Ускоренный набор
Евгений Петров, 01555220637
Екатерина Иванова,01555220238,01

• Одна строка должна вмещать одну запись.
• Подробные сведения о каждой записи (Имя, Номер и Ускоренный набор) должны

разделяться запятой , .
• Имя и номер — обязательные составляющие каждой записи. Указывать значение

для ускоренного набора необязательно.
• Максимальное количество символов в имени — 31.
• Номер может содержать до 31 цифры (включая символы * и #).
• Если в системе используются внешние префиксы для набора, их также стоит

добавлять к номеру.
• Указывать значение для ускоренного набора необязательно. Если указать значение

для ускоренного набора необходимо, оно должно представлять собой уникальное
двузначное число от 00 до 99, не используемое для другого личного контакта.

• Для получения примера файла добавьте контакт в свой личный справочник
вручную, а затем экспортируйте справочник.

Управление личными контактами
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Примечание:
• При создании или изменении файла не используйте редакторы электронных

таблиц, такие как Microsoft Excel. Эти приложения часто изменяют введенные
числа, например, удаляют ведущие ноли в телефонных номерах и номерах
ускоренного набора.

Процедура
1. Если в вашем личном справочнике еще нет контактов, добавьте их вручную. См. 

Добавление личного контакта на стр. 116.

2. Экспортируйте существующий личный справочник в файл. См. Экспорт личного
телефонного справочника на стр. 121.

3. Отредактируйте его, добавив необходимые дополнительные контакты.

4. Импортируйте файл. См. Импорт контактов справочника на стр. 121.

Дополнительные ссылки
Управление личными контактами на стр. 116
Экспорт личного телефонного справочника на стр. 121
Импорт контактов справочника на стр. 121

Экспорт личного телефонного справочника
Процедура

1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Выберите  Личные контакты
3. Щелкните Экспорт.

4. Ваш личный справочник будет сохранен браузером. По умолчанию используется
имя файла export_pd.csv.

Дополнительные ссылки
Импорт контактов на стр. 120

Импорт контактов справочника
Об этой задаче
Имея готовый файл с личными контактами (см. Экспорт личного телефонного
справочника на стр. 121), вы можете добавить эти контакты в личный справочник.

Процедура
1. Войдите в приложение. См. раздел Вход в систему на стр. 22.

2. Выберите  Личные контакты
3. Щелкните Импорт.

Импорт контактов
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4. Выберите свой файл контактов. Контакты будут добавлены в ваш личный
справочник:

• Импорт данных невозможен в случае, если:

- Имя или номер не указаны либо уже существуют.

- Формат номера телефона недопустим. Допустимый формат телефона — не
более 31 цифры, разрешаются символы * и #. Без пробелов и тире.

5. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Импорт контактов на стр. 120

Управление личными контактами
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Часть 6.   Ваш журнал вызовов
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Глава 22.  Ваш журнал вызовов

В журнале вызовов хранятся последние отверченные вызовы и последние исходящие
вызовы. Сюда также входят последние пропущенные вызовы, если вызывающий абонент
не оставил сообщение или ему не ответил кто-либо другой.
Если настроено системным администратором, то в журнале могут содержаться последние
вызовы, пропущенные группами поиска, участником которых вы являетесь.
Журнал вызовов хранится в телефонной системе. Если у вас есть телефон Avaya, журнал
вызовов также отображается в телефоне.

Повт. набор
Функция повторного набора на телефонах Avaya использует записи исходящих вызовов,
сохраненные в журнале вызовов.

Дополнительные ссылки
Пропущенные вызовы на стр. 125
Просмотр журнала вызовов на стр. 125
Ваш журнал вызовов на стр. 126
Просмотр журнала вызовов контакта на стр. 126
Сортировка журнала вызовов на стр. 127
Поиск в журнале вызовов на стр. 128
Фильтрация журнала вызовов на стр. 128
Удаление вызовов из журнала вызовов на стр. 128
Добавление записи в журнале вызовов в личные контакты на стр. 118
Выполнение возвратного вызова на стр. 129
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Пропущенные вызовы
Значок  используется для обозначения пропущенных вызовов. Пропущенные
вызовы — это вызовы вам, на которые вы не ответили.

• По умолчанию пропущенные вами вызовы, на которые был получен ответ в другом
месте, не включаются в список пропущенных вызовов. Например, вызов, который
был переведен на голосовую почту, чтобы оставить сообщение, или вызов, на
который ответил другой пользователь.

• Ваш системный администратор может настроить, следует ли включать вызовы, на
которые был получен ответ в другом месте, в список пропущенных вызовов.

Пропущенные вызовы группе
Если вы являетесь членом групп поиска, системный администратор может настроить,
нужно ли в ваши пропущенные вызовы также включать пропущенные вызовы групп
поиска.
Необязательно, чтобы для этого группа поиска подала сигнал вызова на вашем
телефоне. Вызов регистрируется как пропущенный, если он был представлен группе
поиска и не отвечен кем-либо из участников, включая вас.

Дополнительные ссылки
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Просмотр журнала вызовов
Об этой задаче
Журнал вызовов хранится в системе и отображается в телефоне и в этих веб-меню.

Процедура
1. Используйте любой из следующих способов:

• Для компактного представления: щелкните  Информационная панель и
выберите  Журнал вызовов на информационной панели. При
необходимости используйте значки   для прокрутки параметров.

• Для полного представления: щелкните значок  Журнал вызовов в левом
столбце.

• При наличии новых пропущенных вызовов на информационной панели
отображается значок  Журнал вызовов с количеством пропущенных
вызовов.

• Когда на информационной панели портала отобразится «У вас есть
пропущенные вызовы», вы можете щелкнуть текст.

2. Отобразится ваш журнал недавних вызовов.

Дополнительные ссылки
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Пропущенные вызовы
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Ваш журнал вызовов
При наличии нескольких вызовов одного типа (пропущенных, входящих или исходящих)
от одного вызывающего абонента они объединяются в журнале вызовов в одну запись. В
объединенной записи после имени и номера вызывающего абонента в скобках
отображается фактическое количество вызовов. Отображаемые сведения о вызове
(дата, время и продолжительность) относятся к последнему вызову этого типа для
вызывающего абонента.

Исключение из приведенного выше поведения — вызовы, для которых вы добавили
примечание о вызове. Они всегда отображаются как отдельные записи со значком .

Типы вызовов
Значок Описание

Входящий вызов — этот значок обозначает входящий отвеченный вызов на ваш
внутренний номер.
Исходящий вызов — этот значок обозначает исходящий вызов, выполненный с
вашего внутреннего номера.
Пропущенный вызов — этот значок обозначает входящий вызов, поступивший
на ваш внутренний номер, на который не ответили.

• Обратите внимание, что ваш системный администратор может настроить, вклю-
чать ли в этот список вызовы, на которые ответили с другого номера, или вызо-
вы, отправленные в голосовую почту для записи сообщения.

Примечание к вызову — вызов с примечанием к вызову (см. Добавление приме-
чания к вызову на стр. 59). Примечание отображается при наведении указателя
мыши на значок.

Значки действий в журнале вызовов
Описание
Добавить в личные контакты — см. Управление личными контактами на
стр. 116.
Прочитать сообщение — вызывающий абонент оставил новое сообщение или
сообщения голосовой почты. Щелкните, чтобы вывести список этих сообщений и
воспроизвести их.
Вызов — начать вызов абонента.

Удалить — удалить запись из журнала вызовов. Она также удаляется из журнала,
отображаемого на вашем телефоне Avaya.

Дополнительные ссылки
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Просмотр журнала вызовов контакта
При щелчке имени контакта отобразится сводка по вашим взаимодействиям с этим
контактом. Это можно сделать с помощью панелей голосовой почты, контактов и
журнала вызовов.

Ваш журнал вызовов
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На панели отобразятся входящие и исходящие вызовы для этого контакта, а также
сведения обо всех оставленных вам сообщениях голосовой почты от этого контакта.
Например:

Дополнительные ссылки
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Сортировка журнала вызовов
При использовании полного представления вы можете использовать строку заголовка в
верхней части списка для его сортировки.

Процедура
1. Чтобы отсортировать список по определенному значению, щелкните имя в строке

заголовка.

2. Значок  рядом со столбцом указывает на то, что список теперь отсортирован по
этому столбцу в порядке уменьшения.

3. Щелкните имя столбца еще раз, чтобы изменить порядок сортировки. Значок 
означает, что список теперь отсортирован по этому столбцу в порядке
возрастания.

Дополнительные ссылки
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Сортировка журнала вызовов
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Поиск в журнале вызовов
Значок  позволяет искать сообщения, в данных которых есть совпадения с текстом
поискового запроса.

Процедура

1. Рядом со значком  введите текст или номер, чтобы отобразить все совпадения.

2. По мере ввода поискового запроса совпадения отображаются автоматически. При
вводе более точного запроса этот список будет уменьшаться.

3. Чтобы очистить результаты поиска, удалите текст поискового запроса.

Дополнительные ссылки
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Фильтрация журнала вызовов
При использовании полного представления значок  позволяет применить фильтры к
списку.

Процедура

1. Щелкните . В строке заголовка в верхней части списка отобразится набор
полей фильтра.

2. Введите или выберите значения, по которым вы хотите отфильтровать список,
чтобы отображались только совпадения.

3. Для таких функций, как выполнение вызовов и удаление записей, используйте
этот список, как обычно.

4. Для удаления фильтра после завершения работы щелкните  еще раз.

Дополнительные ссылки
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Удаление вызовов из журнала вызовов
Об этой задаче
Вы можете использовать портал для удаления сведений о вызове из журнала вызовов.

Процедура
1. Чтобы удалить записи из списка:

• Чтобы удалить отдельную запись, щелкните значок  рядом с ней.

Ваш журнал вызовов
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• Для удаления нескольких записей одновременно при использовании полного
представления установите флажок рядом с каждой из них и щелкните Удалить
журнал вызовов.

2. Щелкните Да, чтобы подтвердить действие.

Дополнительные ссылки
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Добавление записи в журнале вызовов в личные
контакты

Об этой задаче
Если в журнале вызовов есть номер, которого нет в вашем личном справочнике, вы
можете добавить вызывающего абонента в качестве нового контакта.

Процедура

1. Щелкните значок  рядом с вызывающим абонентом, которого вы хотите
добавить.

2. Проверьте имя и номер и при необходимости отредактируйте их.

3. Щелкните Добавить .
Дополнительные ссылки

Управление личными контактами на стр. 116
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Выполнение возвратного вызова
Вы можете использовать журнал вызовов для выполнения повторного или возвратного
вызова.

Процедура
1. Откройте журнал вызовов (см. Просмотр журнала вызовов на стр. 125).

2. Найдите один из предыдущих вызовов, для которого требуется выполнить
повторный или возвратный вызов.

3. Щелкните значок .

4. Если у вас уже есть подключенный вызов, существующий вызов автоматически
будет поставлен на удержание (см. Автоматическое удержание на стр. 51).

Дополнительные ссылки
Ваш журнал вызовов на стр. 124

Добавление записи в журнале вызовов в личные контакты
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Часть 7.   Отчеты вызовов

Отчетность о вызовах

Ваш системный администратор может предоставить вам доступ для просмотра сведений о
вызовах, которые недавно были выполнены в вашей системе. В отличие от журнала
вызовов, в эти отчеты включены сведения о вызовах, выполненных и полученных другими
пользователями в той же системе. Система сохраняет журналы со сведениями о вызовах
для всех вызовов в течение 30 дней. Максимальное количество сохраненных вызовов —
10 000.
Если у вас есть доступ к отчетности о вызовах, эта функция отображается в виде значка

 Отчетность о вызовах в левой части окна портала.

Важно:
• В настоящее время функция отчетности о вызовах работает в пробном режиме.

Ее характеристики и возможности могут изменяться без предварительного
уведомления.

Дополнительные ссылки
Поиск по списку вызовов на стр. 131
Фильтрация по типу вызова на стр. 131
Фильтрация по дате и времени на стр. 132
Фильтрация по совпадению конкретных сведений о вызове на стр. 132
Просмотр сведений о вызове на стр. 133
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Поиск по списку вызовов
Значок  над списком вызовов позволяет выполнять поиск по списку. В результате
отображаются только вызовы, в сведениях о которых содержатся совпадения с
поисковым запросом.

• Если список был отфильтрован, в результаты поиска включаются только
совпадения, которые также соответствуют текущим примененным фильтрам.

Процедура

1. Рядом со значком  введите текст или номер, чтобы отобразить совпадающие
вызовы.

2. По мере ввода поискового запроса совпадения отображаются автоматически. При
вводе более точного запроса этот список будет уменьшаться.

3. Чтобы очистить результаты поиска, удалите текст поискового запроса.

Дополнительные ссылки
Отчетность о вызовах на стр. 130

Фильтрация по типу вызова
Вы можете отфильтровать список вызовов для отображения только вызовов
определенного типа. Например, только входящие внешние вызовы.

Процедура

1. Щелкните значок .

2. Установите флажки, чтобы выбрать, какие типы вызовов должны быть включены в
отображаемый список вызовов. Выбранные в настоящее время типы обозначены
значком .

Входящие Подключенные входящие внешние вызовы.
Исходящие Подключенные внешние вызовы, которые были соединены.
Внутренние Подключенные внутренние вызовы.
Потерянные Вызовы, на которые не был получен ответ. К ним относятся внутрен-

ние и внешние потерянные вызовы.
Завершенные Выполненные вызовы, на которые был получен ответ.

3. Чтобы применить фильтр, щелкните Отфильтровать записи.

4. Чтобы удалить фильтр и очистить настройки фильтра, щелкните значок .

Дополнительные ссылки
Отчетность о вызовах на стр. 130

Поиск по списку вызовов
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Фильтрация по дате и времени
Вы можете отфильтровать отображаемый список вызовов по времени и дате вызовов. В
этот список будут включены все вызовы, которые полностью или частично выполнялись
в указанный период времени. Фильтр применяется даже к тем вызовам, время начала
или завершения которых находится вне указанного периода.

Процедура

1. Щелкните значок .

2. С помощью переключателей слева выберите временной период для вызовов,
которые необходимо включить в отображаемый список вызовов. Фильтр будет
применен немедленно.

• Сегодня — включать только вызовы за текущий день.

• На этой неделе — включать только вызовы за текущую неделю, начиная с
понедельника.

• 30 дней — включать только вызовы за последние 30 дней, включая текущий
день.

• С — по — укажите дату и временной диапазон для вызовов в отображаемом
списке вызовов. Вы можете одинаково настроить оба параметра для
отображения вызовов, которые были активны в определенный момент.

3. Чтобы применить фильтр, щелкните Отфильтровать записи.

4. Чтобы удалить фильтр и очистить настройки фильтра, щелкните значок .

Дополнительные ссылки
Отчетность о вызовах на стр. 130

Фильтрация по совпадению конкретных сведений о
вызове

Вы можете отфильтровать отображаемый список вызовов, чтобы включить в него только
те вызовы, которые соответствуют указанным критериям. Например, вызовы
конкретному пользователю или группе. Соответствия ищутся, даже если столбец,
содержащий совпадающие данные, не отображается.

Процедура

1. Щелкните значок .

2. Используйте поля слева, чтобы задать конкретные сведения о вызове,
совпадения с которыми нужно искать. Воспользуйтесь любым из следующих
вариантов:

• Введите сведения непосредственно в поля. Совпадение должно быть полным.
Частичные совпадения и подстановочные символы не поддерживаются.

Отчеты вызовов
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• Наведите курсор на имя или номер в отображаемом списке вызовов. Когда
курсор изменится на значок, щелкните его, чтобы использовать это имя или
номер в качестве соответствующего значения для фильтра.

3. Доступные поля:

Выбор Описание
Группа Если этот параметр включен, отображаются только вызовы, выполнен-

ные на соответствующее имя группы или внутренний номер.
Вызывающий
абонент

Вызывающий абонент: если этот параметр включен, то отображаются
только вызовы, полученные от соответствующего номера или группы.

Прямой набор
внутреннего
номера

Если этот параметр включен, отображаются только вызовы, получен-
ные от соответствующего внешнего номера телефона.

Продолжи-
тельность

Если этот параметр включен, отображаются только вызовы, соответ-
ствующие выбранной продолжительности. В отличие от других пара-
метров, это поле является раскрывающимся меню, в котором перечи-
слены возможные значения.

Пользователь Если этот параметр включен, отображаются только вызовы, выполнен-
ные на соответствующее имя пользователя или внутренний номер ли-
бо полученные от этого имени или номера.

Код учетной
записи

Если этот параметр включен, отображаются только вызовы со связан-
ным кодом учетной записи.

4. Чтобы применить фильтр, щелкните Отфильтровать записи.

5. Чтобы удалить фильтр и очистить настройки фильтра, щелкните значок .

Дополнительные ссылки
Отчетность о вызовах на стр. 130

Просмотр сведений о вызове
При нажатии кнопки Сведения о вызове рядом с каким-либо вызовом отображаются
дополнительные сведения об этом вызове.

Просмотр сведений о вызове
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Чтобы вернуться к списку записей о вызовах, щелкните Назад.

Дополнительные ссылки
Отчетность о вызовах на стр. 130

Отчеты вызовов
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Часть 8.   Сообщения голосовой
почты

Использование голосовой почты

Система связи дает возможность использовать голосовую почту, в которой могут
оставлять сообщения звонящие вам абоненты. По умолчанию этот почтовый ящик
используется для ответа на пропущенные вызовы (время ответа на которые истекло — по
умолчанию это 15 секунд).
Также он используется для хранения сообщений, поступивших при включенном режиме
«Не беспокоить».

• Объем почтового ящика ограничен 60 минутами голосовых сообщений и записей в
сумме.
- В этот объем входят все запросы почтового ящика, записанные для использования

в качестве приветствий и извещений.
- По умолчанию все записи вызовов, которые вы начали, также хранятся в вашем

почтовом ящике. Однако системный администратор может настроить систему так,
чтобы записи вызовов хранились отдельно в библиотеке записей речи. В этом
случае для доступа к записям, отличным от сообщений, используйте меню записей.
См. Прослушивание записей на стр. 158.

• По умолчанию старые прочитанные сообщения автоматически удаляются через
30 дней после воспроизведения, если они не отмечены как сохраненные. С целью
экономии пространства в системе голосовой почты также можно настроить
автоматическое удаление других сообщений, в том числе сохраненных.

• Примечание. Если вызов перенаправляется в голосовую почту, обычно он поступает в
почтовый ящик изначального получателя вызова. Например:
- Если вызов поступил от другого пользователя, он вернется в почтовый ящик этого

пользователя.
- Если адресатом вызова является группа поиска, членом которой вы являетесь, он

будет направлен в почтовый ящик группы.
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Глава 23.  Прослушивание сообщений

Меню портала позволяет вам просматривать и воспроизводить сообщения голосовой
почты. Это дополнительный способ доступа к сообщениям голосовой почты (см. раздел 
Другие способы получения доступа к почтовому ящику на стр. 152).
Это меню содержит сообщения, которые вызывающие абоненты оставили в вашем
почтовом ящике. Чтобы узнать, как просмотреть и воспроизвести записи вызовов, см.
раздел Прослушивание записей на стр. 158.

Дополнительные ссылки
Просмотр сообщений голосовой почты на стр. 136
Значки сообщений на стр. 137
Воспроизведение сообщений на стр. 138
Поиск сообщений на стр. 139
Фильтрация сообщений на стр. 139
Сортировка сообщений на стр. 139
Удаление сообщений на стр. 140
Сохранение сообщения на стр. 140
Переадресация сообщения на другой почтовый ящик на стр. 141
Отправка сообщения в другой почтовый ящик на стр. 141
Добавление автора голосового сообщения в личные контакты на стр. 118
Просмотр журнала вызовов вызывающего абонента на стр. 142

Просмотр сообщений голосовой почты
Об этой задаче
Вы можете использовать портал для просмотра сообщений голосовой почты в вашем
почтовом ящике.
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Процедура
1. Используйте любой из следующих способов:

• Для компактного представления: щелкните  Информационная панель и
выберите  Голосовая почта на информационной панели. При
необходимости используйте значки   для прокрутки параметров.

• Для полного представления: щелкните значок  Голосовая почта в левом
столбце.

• При наличии нового сообщения в верхней части портала отображается значок

. Щелкните этот значок, чтобы отобразить список сообщений голосовой
почты.

• Когда на информационной панели портала отобразится «У вас есть сообщения
голосовой почты», вы можете щелкнуть текст.

2. Отобразятся ваши сообщения голосовой почты.

Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Значки сообщений
Значки типа сообщения
Значок Описание

Новое — новое сообщение голосовой почты, которое не было воспроизведено.

Новое приоритетное сообщение — новое сообщение, которое отправитель от-
метил как приоритетное.
Новое личное сообщение — новое сообщение, которое отправитель отметил как
личное. Личные сообщения нельзя переслать в другой почтовый ящик.
Прочитанное сообщение — сообщение, которое было воспроизведено. По умол-
чанию старые прочитанные сообщения автоматически удаляются через 30 дней
после воспроизведения, если они не отмечены как сохраненные. С целью эконо-
мии пространства в системе голосовой почты также можно настроить автоматиче-
ское удаление других сообщений, в том числе сохраненных.
Прочитанное личное сообщение — старое сообщение, которое вызывающий
абонент отметил как личное. Личные сообщения нельзя переслать в другой почто-
вый ящик.
Сохраненное — старое сообщение, которое вы отметили как сохраненное (см. 
Сохранение сообщения на стр. 140). Сохраненные сообщения не удаляются авто-
матически.

Значки сообщений
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Значки действий с сообщениями
Описание
Добавить в личные контакты

Воспрзв.

Удалить

Дополнительные параметры

Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Воспроизведение сообщений
Об этой задаче
Для воспроизведения сообщений голосовой почты можно использовать веб-меню. При
использовании портала в режиме управления вызовом в зависимости от системы
голосовой почты сообщение может воспроизводиться на вашем телефоне или через
браузер.

• Воспроизведение сообщений и записей в браузере Safari не поддерживается.

Процедура
1. Откройте список сообщений голосовой почты. См. Просмотр сообщений

голосовой почты на стр. 136.

2. Щелкните значок  рядом с сообщением, которое необходимо воспроизвести.

3. Отобразится панель воспроизведения, и оно начнется автоматически.

• Запись можно ставить на паузу и включать заново с помощью значков  и .

• Ползунок отображает ход воспроизведения. Его можно использовать для
выбора определенной части записи, которую нужно прослушать.

• Используйте значок , чтобы изменить громкость воспроизведения и
выключить/включить звук.

Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Прослушивание сообщений
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Поиск сообщений
Значок  позволяет искать сообщения, в данных которых есть совпадения с текстом
поискового запроса.

Процедура

1. Рядом со значком  введите текст или номер, чтобы отобразить все совпадения.

2. По мере ввода поискового запроса совпадения отображаются автоматически. При
вводе более точного запроса этот список будет уменьшаться.

3. Чтобы очистить результаты поиска, удалите текст поискового запроса.

Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Фильтрация сообщений
При использовании полного представления значок  позволяет применить фильтры к
списку.

Процедура

1. Щелкните . В строке заголовка в верхней части списка отобразится набор
полей фильтра.

2. Введите или выберите значения, по которым вы хотите отфильтровать список,
чтобы отображались только совпадения.

3. Для таких функций, как выполнение вызовов и удаление записей, используйте
этот список, как обычно.

4. Для удаления фильтра после завершения работы щелкните  еще раз.

Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Сортировка сообщений
При использовании полного представления вы можете использовать строку заголовка в
верхней части списка для его сортировки.

Процедура
1. Чтобы отсортировать список по определенному значению, щелкните имя в строке

заголовка.

Поиск сообщений
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2. Значок  рядом со столбцом указывает на то, что список теперь отсортирован по
этому столбцу в порядке уменьшения.

3. Щелкните имя столбца еще раз, чтобы изменить порядок сортировки. Значок 
означает, что список теперь отсортирован по этому столбцу в порядке
возрастания.

Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Удаление сообщений
Об этой задаче
По умолчанию старые прочитанные сообщения автоматически удаляются через 30 дней
после воспроизведения, если они не отмечены как сохраненные. С целью экономии
пространства в системе голосовой почты также можно настроить автоматическое
удаление других сообщений, в том числе сохраненных. Однако при необходимости вы
можете использовать портал для удаления сообщений.

Процедура
1. Чтобы удалить записи из списка:

• Чтобы удалить отдельную запись, щелкните значок  рядом с ней.

• Для удаления нескольких записей одновременно при использовании полного
представления установите флажок рядом с каждой из них и щелкните Удалить
сообщения.

2. Щелкните Да, чтобы подтвердить действие.

Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Сохранение сообщения
Об этой задаче
После воспроизведения сообщения оно отмечается как старое. По умолчанию старые
прочитанные сообщения автоматически удаляются через 30 дней после
воспроизведения, если они не отмечены как сохраненные. С целью экономии
пространства в системе голосовой почты также можно настроить автоматическое
удаление других сообщений, в том числе сохраненных.

Процедура

1. Щелкните значок  рядом с сообщением, которое вы хотите сохранить или
переслать.

2. Щелкните Сохранить.

Прослушивание сообщений
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Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Переадресация сообщения на другой почтовый ящик
Об этой задаче
Вы можете переслать сообщение в другой почтовый ящик.

• Вы не можете переслать сообщение, отмеченное вызывающим абонентом как

личное (отмеченное значками  и ).

Процедура

1. Щелкните значок  рядом с сообщением, которое вы хотите сохранить или
переслать.

2. Щелкните Переслать.

3. Выберите почтовый ящик, в который вы хотите переслать сообщение.

4. Щелкните Переслать.

Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Отправка сообщения в другой почтовый ящик
Об этой задаче
Для внутренних контактов вы можете использовать запись контакта, чтобы выполнить
вызов на почтовый ящик и оставить сообщение, а не звонить на телефон или телефоны
контакта.

Процедура

1. Щелкните  Информационная панель и выберите  Контакты.

• При необходимости используйте значки   для прокрутки вариантов,
отображаемых на информационной панели.

2. Найдите нужный контакт.

3. Нажмите 

4. Если отображается Оставить сообщение, вы можете оставить сообщение
непосредственно в почтовом ящике контакта. Щелкните нужный вариант и
следуйте подсказкам.

Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Переадресация сообщения на другой почтовый ящик

Сентябрь 2021 Использование портала пользователей IP Office 141
Комментарии к документу? infodev@avaya.com

mailto:infodev@avaya.com?subject=Использование портала пользователей IP Office


Добавление автора голосового сообщения в личные
контакты

Об этой задаче
Если в голосовой почте присутствует сообщение с номера, которого нет в вашем личном
справочнике, вы можете добавить вызывающего абонента в качестве нового контакта.

Процедура

1. Щелкните значок  рядом с вызывающим абонентом, которого вы хотите
добавить.

2. Проверьте имя и номер и при необходимости отредактируйте их.

3. Щелкните Добавить .
Дополнительные ссылки

Управление личными контактами на стр. 116
Прослушивание сообщений на стр. 136

Просмотр журнала вызовов вызывающего абонента
При щелчке имени контакта отобразится сводка по вашим взаимодействиям с этим
контактом. Это можно сделать с помощью панелей голосовой почты, контактов и
журнала вызовов.
На панели отобразятся входящие и исходящие вызовы для этого контакта, а также
сведения обо всех оставленных вам сообщениях голосовой почты от этого контакта.
Например:

Прослушивание сообщений
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Дополнительные ссылки
Прослушивание сообщений на стр. 136

Просмотр журнала вызовов вызывающего абонента
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Глава 24.  Настройка почтового ящика

Данные процедуры предназначены для изменения работы голосовой почты.

Дополнительные ссылки
Смена кода голосовой почты на стр. 144
Выключение голосовой почты на стр. 145
Включение голосовой почты на стр. 145
Выбор режима голосовой электронной почты на стр. 146

Смена кода голосовой почты
Об этой задаче
Для доступа к ящику голосовой почты может потребоваться код голосовой почты.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Профиль
3. В поле Код голосовой почты введите код, который желаете использовать. В

меню вы увидите подтверждение, если новый код будет принят.

• По умолчанию используются такие требования:

- Только цифры. Минимальная длина — 4 цифры.

- Повторение цифр не допускается.

- Прямые или обратные последовательности цифр не допускаются.

- Включение в код внутреннего номера не допускается.

- Эти требования может настроить ваш системный администратор.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Настройка почтового ящика на стр. 144
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Выключение голосовой почты
Об этой задаче
Вы можете отключить свой почтовый ящик голосовой почты для приема сообщений от
абонентов, если вы не отвечаете на вызов или установили статус «Не беспокоить».
Примечание.

• Это не повлияет на возможность проверять уже существующие голосовые
сообщения на своем ящике.

• Это также никак не помешает другим пользователям переадресовывать сообщения
непосредственно в ваш почтовый ящик. Для них по-прежнему будет отображаться
индикатор ожидания отправки сообщения.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Снимите флажок возле Голосовая почта вкл..
4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,

щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Настройка почтового ящика на стр. 144

Включение голосовой почты
Об этой задаче
Когда функция включена, вы можете использовать свою голосовую почту для ответа на
пропущенные вызовы, если вызывающий абонент ждал 15 секунд (по умолчанию), или
когда вы включите Не беспокоить.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Обработка вызовов.

3. Поставьте флажок возле Голосовая почта вкл..
4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,

щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Настройка почтового ящика на стр. 144

Выключение голосовой почты
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Выбор режима голосовой электронной почты
Об этой задаче
Если системный администратор включил такую возможность, этот адрес может
использоваться системой для обработки сообщений голосовой почты при их получении.
Вы можете выбрать: получать простое оповещение о новом сообщении, копию
сообщения с оповещением или нужно ли переслать сообщение голосовой почты на
почту электронную и удалить его из почтового ящика.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Профиль
3. Щелкните Уведомление о пересылке голосовой почты в электронную почту,

чтобы выбрать нужный режим голосовой электронной почты:

• Выключить: отключить электронную почту голосовой почты.

• Предупреждение: при каждом получении нового сообщения голосовой почты
отправлять сообщение электронной почты со сведениями о нем.

• Копировать: как Предупреждение выше, но с добавлением копии нового
сообщения голосовой почты.

• Переслать: как Копировать выше, но с удалением нового сообщения
голосовой почты из ее почтового ящика.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Настройка почтового ящика на стр. 144

Настройка почтового ящика
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Глава 25.  Изменение приветствий

Вы можете изменить приветствие, которое будет воспроизводиться для вызывающих
абонентов при предложении оставить сообщение в почтовом ящике голосовой почты. Вы
можете записать приветствия на вашем ПК, используя преобразование текста в речь или
загрузив предварительно записанный файл.
Виды приветствий:

Приветствие Описание
Приветствие по
умолчанию

Это приветствие, предоставляемое системой голосовой почты по умол-
чанию. Система будет использовать это приветствие до тех пор, пока вы
не добавите свое собственное Главное приветствие и/или Временное
приветствие приветствие.

• Приветствие по умолчанию — «Внутренний номер 201 недоступен.
Чтобы оставить сообщение, дождитесь сигнала».

• Если вы записали имя почтового ящика, в приветствии по умолчанию
будет использоваться это имя. Например, «Андрей Петров недоступен.
Чтобы оставить сообщение, дождитесь сигнала». Информацию о запи-
си своего имени см. в разделе Другие способы получения доступа к по-
чтовому ящику на стр. 152.

Главное приветствие Это приветствие вы можете записать самостоятельно. Если этот пара-
метр активен, приветствие для почтового ящика по умолчанию будет пе-
реопределено этим приветствием.

Временное привет-
ствие

Это еще одно приветствие, которое вы можете записать самостоятельно.
Если этот параметр активен, приветствие для почтового ящика по умол-
чанию и главное приветствие будут переопределены этим приветствием.
Временное приветствие автоматически выключится через указанное ко-
личество дней.

Другие приветствия
Для внешних и внутренних вызовов также можно использовать функции, например
различные приветствия. Однако доступные функции зависят от типа сервера голосовой
почты, поддерживающего вашу систему, а также от поддержки функций этим
приложением. Если вы хотите использовать эти функции, обратитесь к руководству по
голосовой почте для вашего почтового ящика. См. Дополнительная документация на
стр. 26.

Другие способы записи
Записать и настроить приветствие для почтового ящика можно другими способами,
например через визуальные меню телефона или с помощью голосовых запросов
почтового ящика. Однако каждый способ может поддерживать разные функции. Поэтому
мы рекомендуем вам выбрать один способ и использовать только его.
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Дополнительные ссылки
Включение и выключение приветствия на стр. 148
Запись приветствия на вашем ПК на стр. 148
Использование приветствия с преобразованием текста в речь на стр. 149
Загрузка предварительно записанного файла приветствия на стр. 150
Удаление приветствия на стр. 150

Включение и выключение приветствия
Об этой задаче
После записи приветствия вы можете выбрать, когда оно будет использоваться:

Приветствие Описание
Главное приветствие Если этот параметр активен, приветствие системы для почтового ящика

по умолчанию будет переопределено главным приветствием.
Временное привет-
ствие

Если этот параметр активен, приветствие по умолчанию и главное при-
ветствие будут переопределены временным приветствием. Временное
приветствие автоматически выключится через указанное количество
дней.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Щелкните  Приветствия почтового ящика.

3. Для включения или выключения приветствия щелкните бегунок рядом с ним.

4. При включении временного приветствия система предложит вам выбрать нужное
количество дней. На это время приветствие по умолчанию и главное приветствие
будут переопределены временным приветствием.

Дополнительные ссылки
Изменение приветствий на стр. 147

Запись приветствия на вашем ПК
Об этой задаче
Вы можете записать приветствие на вашем ПК.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Щелкните  Приветствия почтового ящика.

3. Щелкните значок  рядом с приветствием, которое требуется отредактировать.

Изменение приветствий
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4. В раскрывающемся списке Вариант аудио выберите Записать аудио.

5. Щелкните  Начать запись.

• При выводе запроса на разрешение браузеру использовать микрофон и
динамики компьютера примите его.

6. Начните запись вашего сообщения, а затем щелкните  Остановить запись.

7. Для прослушивания записей воспользуйтесь панелью воспроизведения. При
необходимости перезапишите приветствие.

• Запись можно ставить на паузу и включать заново с помощью значков  и .

• Ползунок отображает ход воспроизведения. Его можно использовать для
выбора определенной части записи, которую нужно прослушать.

• Используйте значок , чтобы изменить громкость воспроизведения и
выключить/включить звук.

8. По окончании щелкните Сохранить.

Дополнительные ссылки
Изменение приветствий на стр. 147

Использование приветствия с преобразованием
текста в речь

Об этой задаче
Ваша система может поддерживать использование преобразования текста в речь для
создания приветствий.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Щелкните  Приветствия почтового ящика.

3. Щелкните значок  рядом с приветствием, которое требуется отредактировать.

4. В раскрывающемся списке Вариант аудио выберите Преобразование текста в
речь.

5. Выберите язык и нужный тип голоса.

6. В текстовом поле введите текст приветствия.

7. Щелкните  Предварительный просмотр, чтобы прослушать приветствие.

8. Внесите требуемые изменения и щелкните  Предварительный просмотр еще
раз.

9. По окончании щелкните Сохранить.

Использование приветствия с преобразованием текста в речь
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Дополнительные ссылки
Изменение приветствий на стр. 147

Загрузка предварительно записанного файла
приветствия

Об этой задаче
Система позволяет вам загрузить предварительно записанное приветствие. Файл
должен иметь указанный ниже формат:

• WAV-файл
• Монофонический звук
• ИКМ 8 кГц, 16 кГц или 22 кГц
• 16 бит
• Максимальная длина записи — 3 минуты

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Щелкните  Приветствия почтового ящика.

3. Щелкните значок  рядом с приветствием, которое требуется отредактировать.

4. В раскрывающемся списке Вариант аудио выберите Аудиофайл.

5. Перетащите предварительно записанный файл в поле или щелкните Загрузить
файл и выберите файл.

6. По окончании щелкните Сохранить.

Дополнительные ссылки
Изменение приветствий на стр. 147

Удаление приветствия
Об этой задаче
При удалении приветствия оно перестает использоваться (если оно было активно). В
почтовом ящике начинает использоваться другое активное приветствие либо системное
приветствие по умолчанию.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Щелкните  Приветствия почтового ящика.

Изменение приветствий
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3. Щелкните значок  рядом с приветствием, которое требуется удалить.

4. Щелкните Да, чтобы подтвердить действие.

Дополнительные ссылки
Изменение приветствий на стр. 147

Удаление приветствия
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Глава 26.  Другие способы получения
доступа к почтовому ящику

Кроме воспроизведения сообщений голосовой почты с помощью веб-меню (см. раздел 
Прослушивание сообщений на стр. 136) вы можете получить к ним доступ, следуя
голосовым подсказкам, или через визуальное меню телефона.

Метод Описание
Использование ви-
зуального интерфей-
са голосовой почты

Визуальный интерфейс голосовой почты поддерживается на телефонах
серий 9600 и J100 (кроме J129).

1. Воспользуйтесь любым из следующих вариантов:

• Нажмите кнопку  СООБЩЕНИЯ.

• В меню телефона выберите Функции > Визуальный интерфейс
голосовой почты.

2. Подробную информацию об использовании дисплея телефона для
просмотра и воспроизведения сообщений, установки параметров по-
чтового ящика и т. д. см. в разделе Параметры визуального интер-
фейса голосовой почты на стр. 153.

Использование за-
просов голосовой по-
чты

Доступ к почтовому ящику можно получить, используя традиционный для
системы способ голосовых подсказок. Система поддерживает один из
двух режимов голосовой почты: IP Office либо Intuity. Режим определяет
список доступных меню и подсказок. Наберите *17 со своего внутреннего
номера.

1. • Если при этом вы слышите подсказку, предлагающую ввести ваш
внутренний номер, — вероятнее всего, ваша система использует
голосовую почту в режиме Intuity. См. Голосовая почта в режиме
Intuity на стр. 154.

• В противном случае ваша система использует голосовую почту в
режиме IP Office. См. Голосовая почта в режиме IP Office на
стр. 155.

Дополнительные ссылки
Параметры визуального интерфейса голосовой почты на стр. 153
Голосовая почта в режиме Intuity на стр. 154
Голосовая почта в режиме IP Office на стр. 155
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Параметры визуального интерфейса голосовой
почты

На телефонах Avaya серий 9600 и J100 (кроме J129) доступен визуальный интерфейс
голосовой почты. Он помогает просмотреть сообщения голосовой почты и параметры
прямо на дисплее телефона.
Чтобы воспользоваться визуальным интерфейсом голосовой почты, нажмите кнопку 
СООБЩЕНИЯ или выберите Функции > Визуальный интерфейс голосовой почты в
меню телефона. На дисплее телефона отобразятся параметры меню, приведенные
ниже.

Параметр Описание
Прослу-
шать

Получите доступ к сообщениям своей голосовой почты. В результате нажатия на
экране отобразится количество сообщений: Новое, Старое и Сохраненное. Вы-
берите один из этих вариантов, чтобы просмотреть сообщения в этой категории.
После этого вам будут доступны следующие варианты.

• Воспроизвести — воспроизвести сообщение.

- С помощью клавиш со стрелками вверх и вниз, предназначенных для управле-
ния курсором, можно выбрать следующее или предыдущее сообщение.

- С помощью клавиш со стрелками влево и вправо, предназначенных для упра-
вления курсором, можно перемотать воспроизводимое сообщение на 5 секунд
вперед или назад.

• Приостановить — поставить сообщение на паузу.

• Удалить — удалить сообщение.

• Сохранить — отметить сообщение как сохраненное.

• Вызов — вызвать отправителя сообщения (при наличии сведений об отправите-
ле).

• Копировать — скопировать сообщение в другой почтовый ящик. При нажатии
отобразится ряд дополнительных параметров.

Сообще-
ние

Записать и отправить голосовое сообщение на другой почтовый ящик или ящики.

Привет-
ствие

Изменить главное приветствие для вызывающих абонентов в вашем почтовом
ящике. До записи приветствия система будет использовать приветствие по умол-
чанию.

Имя Изменить запись имени пользователя почтового ящика, которая используется для
множества функций и воспроизводится для вызывающих абонентов.

Электрон-
ная почта

Если системный администратор включил такую возможность, этот адрес может ис-
пользоваться системой для обработки сообщений голосовой почты при их получе-
нии. Вы можете выбрать: получать простое оповещение о новом сообщении, ко-
пию сообщения с оповещением или нужно ли переслать сообщение голосовой по-
чты на почту электронную и удалить его из почтового ящика.

Код досту-
па

Изменить пароль почтового ящика голосовой почты. Для этого необходимо ввести
существующий пароль.

Голосовая
почта

Включить или выключить переадресацию для пропущенных вызовов на ящике го-
лосовой почты.

Параметры визуального интерфейса голосовой почты
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Дополнительные ссылки
Другие способы получения доступа к почтовому ящику на стр. 152

Голосовая почта в режиме Intuity
Далее приведена сводка параметров, доступных при использовании звуковых подсказок
системы голосовой почты в режиме Intuity.
Таблица содержит краткие сведения. Дополнительные сведения см. в руководстве
пользователя Использование почтового ящика в режиме Voicemail Pro Intuity.

Параметр Описание
Начальное меню Получите доступ к сообщениям своей голосовой почты. В результате на-

жатия на экране отобразится количество сообщений: Новое, Старое и
Сохраненное. Выберите один из этих вариантов, чтобы просмотреть со-
общения в этой категории. После этого вам будут доступны следующие
варианты.

1. Записать сооб-
щение

• Начать/завершить запись = 1

• Перемотать назад = 2

• Повтор = 5

• Перемотать вперед = 6

• Воспроизвести = 23

• Удалить = *3

• Подтвердить = #

- Введите адрес и нажмите #

- Сбросить адрес = *3

- Завершить адресацию = #

• Отметить как личное = 1

• Отметить как приоритетное =
2

• Отправить = #
2. Получить сооб-
щения

• Пропустить заголовок = 0

• Ответить/переадресовать = 1

• Перезапустить = 2

• Пропустить до предыдущего = *2

• Пауза/продолжить = 3

• Воспроизвести заголовок еще раз
= 23

• Назад/с начала = *5

• Перемотать до конца = 6

• Пропустить сообщение = **4

• Пропустить категорию = *#

• Воспроизвести следующее = #

• Удалить = *3

3. Приветствия • Прослушать приветствие = 0

• Создать, изменить или удалить
приветствие = 1

• Обзор всех = 2

• Активировать = 3

• Администрировать типы вызовов
= 4

5. Личные пара-
метры

• Список рассылки = 1

• Пароль = 4

• Записать имя = 5

• Ввод адреса почтового ящика по-
сле записи = 6

• Принять ответ на вызов = 7

Таблица продолжается…

Другие способы получения доступа к почтовому ящику
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Параметр Описание
6. Уведомляющие
вызовы

• Настроить уведомляющие вызовы
= 1

• Изменить номер = 3

• Отключить уведомляющие
вызовы = 6

• Включить уведомляющие вызовы
= 9

7. Обзор сообще-
ний

• Заголовки и сообщения = 1

• Только заголовки = 2

• Только сообщения = 3

Дополнительные ссылки
Другие способы получения доступа к почтовому ящику на стр. 152

Голосовая почта в режиме IP Office
Далее приведена сводка параметров, доступных при использовании голосовых
подсказок системы голосовой почты в режиме IP Office.
Таблица содержит сводку данных, подробные сведения см. в руководстве пользователя 
Использование почтового ящика в режиме Voicemail Pro IP Office.

Меню Подменю
Меню почтового ящика

• Воспроизвести старые сообщения = 1
• Воспроизвести сохраненные сообщения = 2
• Редактировать приветствие = 3
• Удалить текущее сообщение = 4
• Сохранить текущее сообщение = 5
• Параметры переадресации = 6
• Повторить предыдущее сообщение = 7
• Справка = 8
• Пропустить текущее сообщение = 9
• Перемотать вперед = #
• Перемотать назад = *
• Обратный вызов отправителя = **
• Отправить все по электронной почте = *01
• Отправить уведомление по электронной

почте = *02
• Отключить использование электронной

почты = *03
• Изменить код доступа к почтовому ящику =

*04
• Записать имя = *05

3. Редактировать приветствие (пользова-
тель)

• Прослушать приветствие = 1

• Записать новое приветствие = 2

• Сохранить новое приветствие = 3

• Сохранить новое приветствие как цикл = 4

• Вернуться к почтовому ящику = 8
3. Редактировать приветствие (группа)

• Прослушать обычное приветствие = 1

• Прослушать приветствие для нерабочего
времени = 2

• Прослушать сообщение в очереди = 3

• Прослушать сообщение, все еще находящее-
ся в очереди = 4

6. Переадресация

• Переслать на электронную почту = 1

• Переслать на внутренние номера = 2

• Переслать на внутренние номера с
заголовком = 3

(после каждого внутреннего номера необходи-
мо вставлять символ #. Еще один символ #
нужно вставить в конце для завершения запи-
си)

Голосовая почта в режиме IP Office
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Дополнительные ссылки
Другие способы получения доступа к почтовому ящику на стр. 152

Другие способы получения доступа к почтовому ящику
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Часть 9.   Записи
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Глава 27.  Прослушивание записей

Вы можете записывать вызовы вручную, а ваш системный администратор может
настроить систему для автоматической записи определенных вызовов. Также
администратор может настроить систему для хранения этих записей в библиотеке
голосовых записей вместо обычного почтового ящика голосовой почты.
Ваш системный администратор может предоставлять доступ отдельным людям к
библиотеке записей и определять, какие записи будут храниться в ней. Когда вы получите
доступ, на портале появится значок  Записи, предоставляющий вам доступ к
библиотеке записей.
В обычной ситуации вы сможете просматривать записи только тех вызовов, в которых
сами принимали участие. Однако системный администратор может расширить ваши
полномочия, предоставив вам доступ и к другим записям.

• Если ваша система связи является системой IP500 V2, вам необходимо войти на
портал пользователей с использованием адреса сервера приложений, чтобы
получить доступ к записям. Проконсультируйтесь с системным администратором.

Меню Записи позволяет просматривать и воспроизводить доступные записи.
• Список записей можно сортировать и фильтровать для поиска определенного вызова.
• В некоторых браузерах вы можете воспроизводить записи напрямую. Эта функция не

поддерживается в Internet Explorer.
• Имея соответствующее разрешение системного администратора, записи можно

скачивать на свой компьютер.
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Предупреждение:
• Использовать записи следует согласно со всеми действующими законами,

связанными с записью бесед с другими людьми и конфиденциальностью данных
(например, Общим регламентом по защите данных GDPR).

• В журнале системный администратор может просматривать список
пользователей, которые получали доступ к записям, воспроизводили или
скачивали их.

Дополнительные ссылки
Запись вызовов на стр. 159
Выбор источника записей на стр. 159
Просмотр сведений о вызове на стр. 160
Фильтрация записей на стр. 162
Воспроизведение записи на стр. 163
Скачивание записей на стр. 164

Запись вызовов
Если ваша система поддерживает запись, системный администратор может настроить,
какие записи попадут в обычные почтовые ящики, а какие появятся в библиотеке
записей речи.
Существуют два типа записей: автоматическая и вручную.

• Ваш системный администратор может настроить автоматическую запись вызовов
для определенных входящих вызовов, вызовов отдельных групп и/или
пользователей, например вас. Также вашему системному администратору доступны
много других параметров, таких как график записи и место хранения записей.

• При необходимости ваш системный администратор может настроить специальные
параметры записи вызовов лично для вас.
- Если у вас телефон Avaya, на него можно добавить кнопку записи вызова. Эту

кнопку можно использовать для начала и завершения записи вызова.
- Также можно установить краткий код, при наборе которого будет начинаться

запись. В таком случае вам придется поставить вызов, который необходимо
записать, на удержание, и ввести краткий код для начала записи.

- В зависимости от выбранных настроек записанные вами вызовы могут храниться
в вашем почтовом ящике, любом другом почтовом ящике или в библиотеке
голосовых записей.

Дополнительные ссылки
Прослушивание записей на стр. 158

Выбор источника записей
Приложение, управляющее записями, может запускаться на локальном или облачном
сервере. Обычно пользователю не нужна эта информация.

Запись вызовов
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Однако некоторые системы могут сначала использовать локальный сервер, а затем
переключиться на облачный сервер, поэтому записи хранятся на обоих серверах. В этом
случае приведенная ниже процедура позволяет выбрать источник для просмотра
сохраненных записей.

Процедура
1. Щелкните имя пользователя в правом верхнем углу экрана.

2. Щелкните Настройки поиска медиаданных.

3. В появившемся меню отобразится текущий источник записей.

4. Если источник отображается в виде раскрывающегося списка, вы можете выбрать
нужный источник, выполнив описанные ниже действия. В противном случае в
системе доступен только один источник записей.

5. Чтобы изменить источник, щелкните текущий источник и выберите нужный.

Настройка Описание
Локальный Media
Manager

Хранение и управление записей выполняется приложением, запу-
щенным локально в вашей системе.

Centralized Media
Manager

Хранение и управление записей выполняется приложением, запу-
щенным на облачном сервере.

6. Щелкните Сохранить.

Дополнительные ссылки
Прослушивание записей на стр. 158

Просмотр сведений о вызове
Об этой задаче
В меню Записи отображаются только базовые сведения о записанном вызове. При
необходимости можно просмотреть более подробную информацию о нем. Обратите
внимание, что доступные сведения могут зависеть от типа вызова, способа его записи и
т. д.

Процедура
1. Отсортируйте и отфильтруйте список отображаемых записей. См. Фильтрация

записей на стр. 162.

2. Наведите указатель на запись, чтобы просмотреть дополнительные сведения.

3. Чтобы узнать больше, нажмите интересующую запись. На экране отобразятся
подробности вызова.

Прослушивание записей
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• Помимо просмотра сведений о вызове, вы можете использовать эту функцию
для воспроизведения записи.

• Если у вас есть разрешение на скачивание файлов, воспользуйтесь кнопкой
Скачать. При ее нажатии скачается отдельный файл записи. Чтобы скачать
набор файлов и список сведений о них, см. Скачивание записей на стр. 164.

- Использовать записи следует согласно со всеми действующими законами,
связанными с записью бесед с другими людьми и конфиденциальностью
данных (например, Общим регламентом по защите данных GDPR).

4. Чтобы закрыть окно, щелкните Отмена.

Дополнительные ссылки
Прослушивание записей на стр. 158

Просмотр сведений о вызове
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Фильтрация записей
Об этой задаче
Вы можете применять фильтры к отображаемым записям. Это позволяет выделить
определенные записи.

• При применении набора фильтров они будут автоматически сохранены и
применены повторно, когда вы вернетесь в меню записей, если перед выходом вы
не выберете Сбросить фильтр.

Процедура
1. Щелкните Отфильтровать записи.

• Если вы ранее применили набор фильтров, прежние настройки будут
загружены автоматически.

• Чтобы удалить текущие настройки фильтров, нажмите Сбросить фильтр. При
этом также будут удалены все сохраненные настройки фильтров.

2. Введите желаемый критерий фильтра. Можно использовать один или все
параметры фильтров, приведенные ниже. Любой неуказанный фильтр
автоматически считается подходящим под все записи.

Фильтр Описание
Диапазон записей
(дата и время)

Выберите даты и время начала и окончания интересующих вас
записей. Обратите внимание: для этого фильтра вы должны за-
полнить все 4 поля. Значения применимы к началу записи.

Длительность
записи (сек)

Выберите операторы, а затем — продолжительность записи в се-
кундах. Доступные операторы:

• < — показать только вызовы с продолжительностью меньше ус-
тановленной.

• > — показать только вызовы с продолжительностью больше ус-
тановленной.

• = — показать только вызовы с такой же продолжительностью.
Направление вызо-
ва

Если этот параметр включен, отображаются только вызовы Внут-
ренний, Входящий или Исходящий.

Стороны Отображать только записи вызовов между определенными внут-
ренними номерами. Вы можете ввести внутренний номер или но-
мера пользователей и групп своей системы.

• При вводе нескольких внутренних номеров сразу их необходимо
разделять запятой (,). Например: 201, 202.

• Для диапазона номеров введите начальный и конечный номера
с дефисом (-) между ними. Например: 201-220.

Имя пользователя Имя пользователя, который выступает участником разговора.
Номер адресата Внутренний номер изначального целевого объекта. Например, це-

левым объектом входящего внешнего вызова изначально мог
быть определенный внутренний номер группы.

Имя адресата Имя изначального целевого объекта.
Таблица продолжается…

Прослушивание записей

Сентябрь 2021 Использование портала пользователей IP Office 162
Комментарии к документу? infodev@avaya.com

mailto:infodev@avaya.com?subject=Использование портала пользователей IP Office


Фильтр Описание
Идентификатор
вызова

У каждой записи есть уникальный идентификатора вызова. Чтобы
узнать идентификатор вызова для определенного вызова, про-
смотрите сведения о нем. См. Просмотр сведений о вызове на
стр. 160.

3. Щелкните Применить фильтр.

• Фильтр применяется к записям вызовов. Отфильтрованные записи
отображается в верхней части списка, напоминая о том, что к списку применен
фильтр.

• Настройки фильтра автоматически сохраняются и применяются повторно при
возврате в список записей, если перед выходом из представления записей вы
не выбрали Сбросить фильтр.

Дополнительные ссылки
Прослушивание записей на стр. 158

Воспроизведение записи
Об этой задаче
Вы можете воспроизвести запись прямо в своем браузере (только в Chrome, Edge и
Firefox).

• Воспроизведение сообщений и записей в браузере Safari не поддерживается.

Процедура
1. Отсортируйте и отфильтруйте записи для удобного поиска записи, которую нужно

воспроизвести. См. раздел Фильтрация записей на стр. 162.

2. Щелкните значок  рядом с записью, которую необходимо воспроизвести.

3. Отобразится панель воспроизведения, и оно начнется автоматически.

• Запись можно ставить на паузу и включать заново с помощью значков  и .

• Ползунок отображает ход воспроизведения. Его можно использовать для
выбора определенной части записи, которую нужно прослушать.

• Используйте значок , чтобы изменить громкость воспроизведения и
выключить/включить звук.

Дополнительные ссылки
Прослушивание записей на стр. 158

Воспроизведение записи
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Скачивание записей
Об этой задаче
Если у вас есть полномочия на скачивание записей, вы увидите кнопку Скачать.

• Записи скачиваются в виде zip-файла. Файл защищается паролем, введенным вами
при скачивании.

• Отдельные записи скачиваются в формате Opus, который может воспроизводиться
в большинстве браузеров и мультимедийных приложений.

• ZIP-архив также включает файл HTML. При открытии этого файла в веб-браузере
отображается список сведений о записях, в котором можно выполнять поиск,
сортировку, а также использовать его для воспроизведения каждой записи.

• Использовать записи следует согласно со всеми действующими законами,
связанными с записью бесед с другими людьми и конфиденциальностью данных
(например, Общим регламентом по защите данных GDPR).

Процедура
1. Отсортируйте и отфильтруйте записи для поиска записи или записей, которые

необходимо скачать. См. Фильтрация записей на стр. 162.

2. Поставьте флажок возле записи или записей, которые необходимо скачать.

3. Щелкните Скачать.

4. Введите пароль для ZIP-файла, который содержит одну или несколько записей.

5. Щелкните Скачать. Файл или файлы будут скачаны единым ZIP-файлом,
содержащим все выбранные записи.

6. Следующие шаги зависят от вашего браузера. В нем отобразятся обычные
параметры скачивания файла.

7. Чтобы использовать файл HTML:

а. Распакуйте набор файлов в папку.

б. Щелкните правой кнопкой файл HTML.

в. Щелкните Открыть с помощью и выберите предпочитаемый веб-браузер.

Дополнительные ссылки
Прослушивание записей на стр. 158

Прослушивание записей
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Часть 10.   Программирование
кнопок
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Глава 28.  Программирование кнопок

Многие телефоны Avaya поддерживают программируемые кнопки. Их можно назначать
для разнообразных функций. Дисплей рядом с кнопкой отображает метку текущего
действия. Лампочки указывают статуса (вкл., выкл., занято, уведомление, ...).
Программируемые кнопки поддерживаются на таких телефонах:

• Телефоны серии 9600
• Телефоны серии J100 (кроме J129)

Дополнительные ссылки
Программирование кнопки на стр. 166
Изменение метки кнопки на стр. 167
Копирование кнопки на стр. 167
Удаление кнопки на стр. 168

Программирование кнопки
Об этой задаче
Эта функция позволяет запрограммировать кнопку или изменить параметры
существующей кнопки.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Программирование кнопок

3. Щелкните значок карандаша  рядом с кнопкой. Значок в виде замка 
означает, что изменять параметры кнопок может только администратор.

4. Выберите желаемые параметры для кнопки:

Настройка Описание
Метка Каждое действие, осуществляемое при помощи кнопок, по умолчанию

отображается на экране телефона в виде метки рядом с кнопкой. В
этом поле вы можете установить для кнопки собственную метку вме-
сто метки по умолчанию.

Действие Воспользуйтесь раскрывающимся меню, чтобы выбрать для кнопки
необходимое действие. См. Действия кнопок на стр. 169.

Таблица продолжается…
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Настройка Описание
Данные дей-
ствия

Для некоторых действий требуется обязательная настройка данных, а
для некоторых — нет. Если дело в этом, отобразится такое поле. См. 
Действия кнопок на стр. 169

5. Щелкните OK.

6. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Программирование кнопок на стр. 166

Изменение метки кнопки
Об этой задаче
Каждое действие, осуществляемое при помощи кнопок, по умолчанию отображается на
экране телефона в виде метки рядом с кнопкой. Вы можете заменить стандартные метки
собственными.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Программирование кнопок

3. Щелкните значок карандаша  рядом с кнопкой. Значок в виде замка 
означает, что изменять параметры кнопок может только администратор.

4. Воспользуйтесь полем Метка, чтобы установить метку для кнопки.

5. Щелкните OK.

6. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Программирование кнопок на стр. 166

Копирование кнопки
Об этой задаче
Используйте эти инструкции, чтобы скопировать параметры существующей кнопки в
другую кнопку.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Программирование кнопок

Изменение метки кнопки
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3. Нажмите значок копирования  рядом с кнопкой, которую необходимо
скопировать.

4. Поставьте флажки рядом с кнопками, в которые нужно скопировать параметры.
Обратите внимание, что все существующие параметры этих кнопок будут
перезаписаны.

5. Щелкните Вставить.

6. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Программирование кнопок на стр. 166

Удаление кнопки
Об этой задаче
Воспользуйтесь этими инструкциями для удаления существующей запрограмированной
кнопки.

Процедура

1. Щелкните  Настройки, если под ним не отображаются значки.

2. Выберите  Программирование кнопок

3. Щелкните значок корзины  рядом с кнопкой, которую необходимо удалить.
Обратите внимание, что кнопки со значком замка  удалять нельзя.

4. После внесения изменений щелкните Сохранить. Чтобы отменить изменения,
щелкните Сброс.

Дополнительные ссылки
Программирование кнопок на стр. 166

Программирование кнопок
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Глава 29.  Действия кнопок

В веб-меню можно выбрать следующие действия для программируемой кнопки. См. 
Программирование кнопок на стр. 166.
Это лишь часть действий, которые может настроить ваш системный администратор.

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169
Кнопка Сокращенный набор номера на стр. 171
Кнопка Сообщение об отсутствии на стр. 172
Кнопка Подавление AD на стр. 172
Кнопка Переадресация всех вызовов на стр. 172
Кнопка Парковка вызова на стр. 173
Кнопка Парковка и оповещение на стр. 174
Кнопка Парковка вызова на другом внутреннем номере на стр. 174
Кнопка Перехват вызова на стр. 174
Кнопка Перехват любого вызова на стр. 175
Кнопка Конференция Meet Me на стр. 175
Кнопка Набор номера на стр. 176
Кнопка Сброс на стр. 176
Кнопка Представление экстренных вызовов/Представление 112 на стр. 177
Кнопка Группа на стр. 177
Кнопка Оповещение группы на стр. 177
Кнопка Внутренний автоответ на стр. 178
Кнопка Звонок выключен на стр. 178
Кнопка Самостоятельное администрирование на стр. 179
Кнопка Отправить все вызовы на стр. 179
Кнопка Настроить код учетной записи на стр. 179
Кнопка Дублирование на стр. 180
Кнопка Пользователь на стр. 181

Действия кнопок
С помощью портала можно настроить следующие действия с кнопками.
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Действие Описание
Сокращенный
набор номера

Используйте кнопку с этим действием, чтобы сохранить номер для набора.
Можно сохранять номера частично, чтобы затем вводить их до конца после
нажатия кнопки.

Сообщение об
отсутствии

Используйте кнопку с этим действием, чтобы установить или удалить сооб-
щение об отсутствии, отображаемое на вашем телефоне. Пока сообщение
установлено, оно отображается на дисплеях других внутренних пользовате-
лей, когда они вызывают вас.

Подавление AD Используйте кнопку с этим действием, чтобы скрыть цифры при наборе на
телефоне. Набранные цифры заменяются символом s. Кнопка используется
для вкл/выкл скрытия. Когда режим «Блокировка цифр» установлен,то заго-
рается красная подсветка кнопки. Нажатие этой кнопки повторно отменяет
блокировку.

Переадресация
всех вызовов

Используйте кнопку с этим действием, чтобы включить или отключить Без-
условная переадресация.

Парковка вызо-
ва

Используйте кнопку с этим действием для парковки или отмены парковки
вызовов. Другие владельцы внутренних номеров могут отменять парковку
вызовов, если знают номер парковочного места.

Парковка и опо-
вещение

Используйте кнопку с этим действием, чтобы запарковать вызов и объявить
об этом посредством оповещения.

Парковка вызо-
ва на другом
внутреннем но-
мере

Используйте кнопку с этим действием, чтобы запарковать вызов от другого
внутреннего устройства. Если на этом внутреннем устройстве есть кнопка
Парковка вызова, отобразится оповещение о запаркованном вызове, ожи-
дающем ответа.

Перехват вызо-
ва

Используйте кнопку с этим действием, чтобы ответить на вызов, предназна-
ченный определенному пользователю или группе поиска.

Перехват любо-
го вызова

Используйте кнопку с этим действием, чтобы ответить на вызов в системе
связи.

Конференция
Meet Me

Используйте кнопку с этим действием, чтобы начать конференцию Meet Me
или присоединиться к ней. Каждой конференции присваивается уникальный
номер.

Этот тип кнопки не поддерживается на телефонах J139.
Набор номера Используйте кнопку с этим действием, чтобы сохранить номер для набора.

Можно сохранять номера частично, чтобы затем вводить их до конца после
нажатия кнопки.

Сброс Используйте кнопку с этим действием, чтобы сбросить текущий вызов либо
перенаправить еще не принятый.

Представление
экстренных вы-
зовов

Эта кнопка указывает на то, что был выполнен экстренный вызов, и может
быть нажата для отображения сведений о текущих и предыдущих экстрен-
ных вызовах. Она также называется Представление 112 в некоторых регио-
нальных параметрах.

Группа Используйте кнопку с этим действием, чтобы отслеживать состояние вызо-
вов групп или (при нажатии) отвечать на групповые звонки максимального
ожидания.

Таблица продолжается…

Действия кнопок
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Действие Описание
Оповещение
группы

Используйте кнопку с этим действием, чтобы выполнить пейджинговый вы-
зов. Кнопка может настраиваться с целевым пользователем или группой для
страницы. При настройке этой функции без использования номера, при на-
жатии этой кнопки отобразится меню для ввода номера перед тем, как вы-
полнить пейджинговый вызов.

Этот тип кнопки не поддерживается на телефонах J139.
Внутренний ав-
тоответ

Используйте кнопку с этим действием для включения и выключения внут-
реннего автоответа. Когда эта функция включена (при неактивном телефо-
не), любой внутренний вызов будет автоматически приниматься после одно-
го сигнала-оповещения.

Этот тип кнопки не поддерживается на телефонах J139.
Звонок выклю-
чен

Используйте кнопку с этим действием для включения звонка на телефоне, а
также включения и выключения лампочки оповещения о вызове.

Самостоятель-
ное админи-
стрирование

Используйте кнопку с этим действием, чтобы получить доступ к меню про-
граммирования кнопок в телефоне.

Этот тип кнопки не поддерживается на телефонах J139.
Отправить все
вызовы

Используйте кнопку с этим действием, чтобы включить или отключить Не
беспокоить.

Настроить код
учетной записи

Используйте кнопку с этим действием, чтобы ввести код учетной записи для
связки с текущим вызовом.

Дублирование Используйте кнопку с этим действием, чтобы включить или выключить мо-
бильное дублирование в телефоне. Это применимо только в том случае,
если системный администратор настроил для вас мобильное дублирование.

Пользователь Используйте кнопку с этим действием, чтобы отслеживать состояние внут-
реннего номера другого пользователя и при необходимости набирать этого
пользователя либо отвечать на вызовы, поступающие на его телефон.

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Сокращенный набор номера
Используйте кнопку с этим действием, чтобы сохранить номер для набора. Можно
сохранять номера частично, чтобы затем вводить их до конца после нажатия кнопки.

Настройки
• Метка по умолчанию: AD или Сокращенный набор номера
• Данные действия: номер для набора.
• Указание состояния: нет

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Сокращенный набор номера
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Кнопка Сообщение об отсутствии
Используйте кнопку с этим действием, чтобы установить или удалить сообщение об
отсутствии, отображаемое на вашем телефоне. Пока сообщение установлено, оно
отображается на дисплеях других внутренних пользователей, когда они вызывают вас.
При установке сообщения вы можете выбрать одно из предварительно настроенных
сообщений и, при необходимости, добавить свой текст.

Настройки
• Метка по умолчанию: Absnt или Текст об отсутствии
• Данные действия: нет
• Указание состояния: нет

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Подавление AD
Используйте кнопку с этим действием, чтобы скрыть цифры при наборе на телефоне.
Набранные цифры заменяются символом s. Кнопка используется для вкл/выкл скрытия.
Когда режим «Блокировка цифр» установлен,то загорается красная подсветка кнопки.
Нажатие этой кнопки повторно отменяет блокировку.

• При использовании функции блокировки цифр вызов не записывается в журнал
вызовов.

• Если на вашем телефоне включен набор номера единым блоком, вы будете видеть
цифры перед набором. После начала вызова цифры будут заблокированы.

Параметры
• Метка по умолчанию: Spres или блокировать цифры
• Данные действия: нет
• Указание состояния: зеленый, когда включено.

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Переадресация всех вызовов
Используйте кнопку с этим действием, чтобы включить или отключить Безусловная
переадресация.

Настройки
• Метка по умолчанию: CFrwd или Переадресация всех вызовов
• Данные действия: по выбору.

- Если для кнопки предварительно задан номер, ее нажатие включает и отключает
безусловную переадресацию с целевым номером для переадресации.

Действия кнопок
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- В противном случае будет выведен запрос на подтверждение существующего
целевого номера для безусловной переадресации или на ввод нового номера.

• Указание состояния: нет
Дополнительные ссылки

Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Парковка вызова
Используйте кнопку с этим действием для парковки или отмены парковки вызовов.
Другие владельцы внутренних номеров могут отменять парковку вызовов, если знают
номер парковочного места.

• Каждому запаркованному вызову присваивается номер парковочного места. Любой
пользователь в системе может, зная номер парковочного места, отменить парковку
вызова. Например, если вы настроили кнопку парковки вызова под номером 100,
любой пользователь с подобной кнопкой также сможет запарковать вызов в этом
месте. При этом вы увидите эту парковку и сможете отменить ее.

• Вызов, который остается запаркованным слишком долго, возвращается обратно на
ваш телефон. По умолчанию это время составляет 5 мин. Для возвращенных
вызовов игнорируются все параметры переадресации и режима «Не беспокоить».

Параметры
• Метка по умолчанию: CPark или парковка вызова
• Данные действия: по выбору

- После присоединения определенного номера слота парковки кнопка сможет
парковать и отменять парковку вызова с этого слота парковки. Если вызов
запаркован на этот слот парковки, то лампочка соответствующей кнопки мигает.
• Номера слотов парковки, используемые в меню портала, — от 1 до 16.

- Если не было присоединения номера слота парковки:
• При нажатии во время вызова на линии этот вызов будет запаркован с

помощью номера слота парковки, назначенного системой на основании вашего
внутреннего номера. Пример: ваш внутренний номер 203. Первый
запаркованный вызов помещается на парковочное место 2030 (если оно
свободно), следующий — на место 2031 и так далее до 2039.

• При нажатии во время отсутствия вызова на линии телефон отобразит
сведения о ваших запаркованных вызовах и позволит отменить парковку
выбранного вызова.

• Указание состояния: да
- Мигающий зеленый — вызов был запаркован вами.
- Мигающий красный — вызов был запаркован кем-то еще.

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Парковка вызова
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Кнопка Парковка и оповещение
Используйте кнопку с этим действием, чтобы запарковать вызов и объявить об этом
посредством оповещения.
После нажатия этой кнопки на дисплее отобразится номер парковочного места,
закрепленный за вызовом. После этого в меню телефона откроются параметры
пейджинга заданных пейджинговых групп, установленные вашим системным
администратором. Вы также можете выбрать любого пользователя или группу из
системного телефонного справочника.

Настройки
• Метка по умолчанию: ParkPage
• Данные действия: нет
• Указание состояния: нет

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Парковка вызова на другом внутреннем
номере

Используйте кнопку с этим действием, чтобы запарковать вызов от другого внутреннего
устройства. Если на этом внутреннем устройстве есть кнопка Парковка вызова,
отобразится оповещение о запаркованном вызове, ожидающем ответа.

Настройки
• Метка по умолчанию: RPark или Парковка вызова на другом
• Данные действия: по выбору

- Для кнопки можно указать целевой внутренний номер пользователя.
- Если оставить это поле пустым, при нажатии на кнопку телефон будет

запрашивать внутренний номер.
• Указание состояния: мигающий зеленый, когда вызов запаркован. Повторное

нажатие кнопки возвращает вызов.
Дополнительные ссылки

Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Перехват вызова
Используйте кнопку с этим действием, чтобы ответить на вызов, предназначенный
определенному пользователю или группе поиска.

Настройки
• Метка по умолчанию: CpkUp или перехват вызова

Действия кнопок
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• Данные действия: по выбору. Введите номер целевого пользователя либо группы
поиска. Если номер не будет установлен, телефон будет запрашивать внутренний
номер каждый раз при нажатии кнопки.

• Указание состояния: нет
Дополнительные ссылки

Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Перехват любого вызова
Используйте кнопку с этим действием, чтобы ответить на вызов в системе связи.

Настройки
• Метка по умолчанию: PickA или перехват любого
• Данные действия: нет
• Указание состояния: нет

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Конференция Meet Me
Используйте кнопку с этим действием, чтобы начать конференцию Meet Me или
присоединиться к ней. Каждой конференции присваивается уникальный номер.
С помощью кнопки также можно переместить вызывающих абонентов в конференцию
без присутствия в ней. Во время активного вызова нажмите Перевод, затем кнопку
Конференция Meet Me и Перевод.
Этот тип кнопки не поддерживается на телефонах J139.

Настройки
• Метка по умолчанию: CnfMM или КонфГрп. Также отображается номер

конференции (при условии, что он был задан в данных действия кнопки).
• Данные действия: это значение является необязательным.

- При вводе идентификатора конференции кнопка укажет состояние конкретной
конференции, как показано ниже. При нажатии этой кнопки будет выполнен вход в
конференцию напрямую. Вы можете ввести свой внутренний номер, чтобы
создать кнопку для собственной личной конференции Meet Me.

- Если оставить это поле пустым, кнопка не будет отражать состояние. При
нажатии система предложит вам ввести идентификатор нужной конференции.

• Указание состояния: да
- Зеленый — конференция активна.
- Мигающий зеленый — абонент ожидает, пока вы присоединитесь к личной

конференции Meet Me.

Кнопка Перехват любого вызова
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Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Набор номера
Используйте кнопку с этим действием, чтобы сохранить номер для набора. Можно
сохранять номера частично, чтобы затем вводить их до конца после нажатия кнопки.

Настройки
• Метка по умолчанию: набор
• Данные действия: номер для набора.
• Указание состояния: нет

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Сброс
Используйте кнопку с этим действием, чтобы сбросить текущий вызов либо
перенаправить еще не принятый.

• Нажатие этой кнопки во время подключенного вызова завершает его.
• Либо, если вам поступает вызов:

- Если вызов является вызовом группы поиска, в случае сбрасывания входящего
вызова он передается следующему оператору в группе или обрабатывается в
соответствии с параметрами группы поиска (например, передается тому же
оператору еще раз).

- Если вызов относится к личному типу, его сбрасывание приводит к:
• переводу в назначение Переадресация при отсутствии ответа (если такое

назначение настроено и включено);
• либо вызов переводится в голосовую почту (если таковая имеется);
• в противном случае вызов продолжает поступать. Таким образом, сброс не

принесет никакого результата.
- Если вызов возвращается после длительного удержания или парковки, его нельзя

сбросить.

Настройки
• Метка по умолчанию: сброс или сброс вызова
• Данные действия: нет
• Указание состояния: нет

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Действия кнопок
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Кнопка Представление экстренных вызовов/
Представление 112

Эта кнопка указывает на то, что был выполнен экстренный вызов, и может быть нажата
для отображения сведений о текущих и предыдущих экстренных вызовах. Она также
называется Представление 112 в некоторых региональных параметрах.

Параметры
• Метка по умолчанию: Экстрен или Экстрен. вызовы
• Данные действия: нет
• Указание статуса: да

- Мигает — выполняется экстренный вызов.
- Горит — сведения о предыдущем экстренном вызове.

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Группа
Используйте кнопку с этим действием, чтобы отслеживать состояние вызовов групп или
(при нажатии) отвечать на групповые звонки максимального ожидания.
Быть участником группы необязательно. Однако системный администратор должен
настроить группу так, чтобы новые вызовы помещались в очередь, когда все участники
группы заняты.

Настройки
• Метка по умолчанию: название группы
• Данные действия: название группы (в двойных кавычках " ") или внутренний номер

группы.
• Указание состояния:

- Мигающий красный — в данный момент в группу поступают вызовы.
- Мигающий зеленый — в группе имеются вызовы в очереди. Это означает, что

количество поступающих и ждущих поступления в группу вызовов больше, чем
количество доступных участников группы.

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Оповещение группы
Используйте кнопку с этим действием, чтобы выполнить пейджинговый вызов. Кнопка
может настраиваться с целевым пользователем или группой для страницы. При
настройке этой функции без использования номера, при нажатии этой кнопки
отобразится меню для ввода номера перед тем, как выполнить пейджинговый вызов.

Кнопка Представление экстренных вызовов/Представление 112
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Настройки
• Метка по умолчанию: оповещение
• Данные действия: по выбору. Введите имя целевого пользователя или внутренний

номер группы. Если номер не установлен, каждый раз при нажатии кнопки телефон
будет предлагать ввести его.

• Указание состояния: нет
Дополнительные ссылки

Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Внутренний автоответ
Используйте кнопку с этим действием для включения и выключения внутреннего
автоответа. Когда эта функция включена (при неактивном телефоне), любой внутренний
вызов будет автоматически приниматься после одного сигнала-оповещения.
Этот тип кнопки не поддерживается на телефонах J139.

Настройки
• Метка по умолчанию: HFAns или Автоответчик
• Данные действия: по выбору

- Если оставить это поле пустым, кнопка будет выполнять функции управления
внутреннего автоответчика.

- При вводе FF кнопка включит или выключит режим автоматического ответа
гарнитуры на внешние вызовы.

• Указание состояния: зеленый, когда включено.
Дополнительные ссылки

Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Звонок выключен
Используйте кнопку с этим действием для включения звонка на телефоне, а также
включения и выключения лампочки оповещения о вызове.

Настройки
• Метка по умолчанию: RngOf или звонок выключен
• Данные действия: нет
• Указание состояния: зеленый, когда включено

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Действия кнопок
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Кнопка Самостоятельное администрирование
Используйте кнопку с этим действием, чтобы получить доступ к меню программирования
кнопок в телефоне.
Этот тип кнопки не поддерживается на телефонах J139.

Настройки
• Метка по умолчанию: администратор или самостоятельное

администрирование
• Данные действия: по выбору

- Если оставить это поле пустым, нажатие кнопки откроет меню ее
программирования.

- Если указать 2, нажатие кнопки откроет информацию о версии системы связи и
IP-адресах.

• Указание состояния: нет
Дополнительные ссылки

Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Отправить все вызовы
Используйте кнопку с этим действием, чтобы включить или отключить Не беспокоить.

Настройки
• Метка по умолчанию: SAC или отправить все вызовы
• Данные действия: нет
• Указание состояния: зеленый, когда включено

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Настроить код учетной записи
Используйте кнопку с этим действием, чтобы ввести код учетной записи для связки с
текущим вызовом.
Ваш системный администратор может настроить несколько кодов учетных записей,
которые можно использовать для отслеживания связанных с клиентами вызовов и
прочих активностей. Они могут также использоваться для отслеживания вызовов
отдельных пользователей.

• Если код учетной записи введен во время набора номера либо во время вызова,
этот код включается в системный список записей звонков.

• Введенные коды учетных записей сверяются с кодами, сохраненными системой
связи. Если введен недействительный код, код учетной записи будет запрошен
снова.

Кнопка Самостоятельное администрирование
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• Системный администратор может настраивать определенные номера или типы
номеров, требующие ввода кода учетной записи перед их набором.

• Системный администратор может также настроить требование ввода кода учетной
записи, для разрешения внешних вызовов.

Настройки
• Метка по умолчанию: Acct или код учетной записи
• Данные действия: по выбору

- Если кнопка настроена для использования с кодом учетной записи, этот код
применяется к текущему вызову при нажатии кнопки.

- Если код учетной записи для кнопки не настроен, каждый раз при нажатии этой
кнопки на дисплее телефона будет отображаться меню для ввода кода учетной
записи.

• Указание состояния: нет
Дополнительные ссылки

Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Дублирование
Используйте кнопку с этим действием, чтобы включить или выключить мобильное
дублирование в телефоне. Это применимо только в том случае, если системный
администратор настроил для вас мобильное дублирование.

• При нажатии клавиши на телефоне, который находится в неактивном состоянии, на
дисплее отображается меню мобильного дублирования. Можно использовать это
меню для включения и выключения мобильного дублирования и настройки номера
внешнего назначения для мобильного дублирования.

• Если клавиша нажата при наличии подключенного дублированного вызова, система
попытается возвратить вызов на внутренний телефон.

• Если клавиша нажата при наличии вызова, подключенного к вашему внутреннему
телефону, система попытается передать вызов адресату дублирования.

Настройки
• Метка по умолчанию: дублирование
• Данные действия: нет
• Указание состояния:

- Зеленый — дублирование включено.
- Красный — дублированный вызов достиг назначения.

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Действия кнопок
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Кнопка Пользователь
Используйте кнопку с этим действием, чтобы отслеживать состояние внутреннего
номера другого пользователя и при необходимости набирать этого пользователя либо
отвечать на вызовы, поступающие на его телефон.

Настройки
• Метка по умолчанию: имя пользователя.
• Данные действия: имя пользователя в двойных кавычках " ".
• Указание состояния:

- Выкл. — внутренний номер пользователя неактивен. Нажатие кнопки начнет
вызов пользователя. Эту кнопку также можно использовать для переадресации
вызовов пользователю или начала конференции с ним.

- Красный медленно мигает — на внутренний номер пользователя поступил
вызов. Нажатие кнопки отобразит параметры перехвата вызова.

- Красный быстро мигает — в данный момент внутренний номер принимает
вызов. Нажатие кнопки отобразит несколько вариантов действий:
• Вызов — вызвать пользователя.
• Сообщение — вызывает одиночный звонок на телефоне пользователя. При

этом на дисплее отобразится сообщение «Пожалуйста, позвоните» и ваш
внутренний номер.

• Голосовая почта — позвоните на почтовый ящик голосовой почты
пользователя, чтобы оставить сообщение.

• Автоматический ответный вызов — установите автоматический обратный
вызов на пользователя. Автоматический обратный вызов произойдет, когда
пользователь завершит свой текущий вызов.

Следующие параметры доступны только если они настроены вашим системным
администратором:
• Сбросить вызов — разъединяет текущий вызов пользователя.
• Принять — принимает текущий вызов пользователя.
• Вмешаться — присоединяет текущий вызов пользователя к конференц-

вызову.
• Слушать — начинает скрытый мониторинг вызова пользователя.

Дополнительные ссылки
Действия кнопок на стр. 169

Кнопка Пользователь
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Часть 11.   Приложения
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Глава 30.  Краткие коды 

Краткие коды — это системные номера, которые можно набирать для переключения
между разнообразными функциями, а также включения, отключения и изменения
параметров.

Краткие коды конференции
Функция Код Описание
Запуск незапланирован-
ной конференции

*47 Создание незапланированной конференции на основе
текущего вызова и вызовов на удержании.

Присоединиться к кон-
ференции

*66*N# Присоединение к конференции с определенным
идентификатором (N).

Краткие коды режима «Не беспокоить»
Функция Код Описание
«Не беспокоить» вкл. *08 Включить или выключить режим «Не беспокоить».
«Не беспокоить» выкл. *09
Добавить номер исклю-
чения

*10*N# Добавить/удалить номер N из списка исключений
режима «Не беспокоить».

Удалить номер исключе-
ния

*11*N#

Отмена всех переадре-
саций

*00 Отключить любую переадресацию (в том числе без-
условную переадресацию, переадресацию при заня-
том номере, переадресацию при отсутствии ответа,
следование и режим «Не беспокоить»).

Краткие коды для переадресации
Функция Код Описание
Отмена всех переадре-
саций

*00 Отключить любую переадресацию (в том числе без-
условную переадресацию, переадресацию при заня-
том номере, переадресацию при отсутствии ответа,
следование и режим «Не беспокоить»).

Функция Код Описание
Установить номер назна-
чения для безусловной
пересылки:

*07*N# Установите номер назначения (N) для безусловной пе-
реадресации, когда эта функция включена.

Включить безусловную
переадресацию

*01 Включить или выключить безусловную переадресацию.
Необходимо установить номер назначения.

Таблица продолжается…
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Функция Код Описание
Выключить безуслов-
ную переадресацию

*02

Включить вызовы груп-
пы поиска

*50 Управление включением вызовов группы поиска в пе-
реадресацию

Исключить вызовы
группы поиска

*51

Функция Код Описание
Установить номер назна-
чения для режима «Пе-
реадресация при заня-
том номере / переадре-
сация при отсутствии от-
вета»

*57*N# Установите номер назначения (N) для переадресации
если занято или переадресации при отсутствии ответа.
Если никакой номер не был установлен, эти функции
будут использовать номер безусловной пересылки,
если он установлен.

Включить переадреса-
цию при занятом номере

*03 Включить или выключить переадресацию при занятом
номере.

Выключить переадреса-
цию при занятом номере

*04

Включить переадреса-
цию при отсутствии от-
вета

*05 Включить или выключить переадресацию при отсут-
ствии ответа.

Выключить переадреса-
цию при отсутствии от-
вета

*06

Краткие коды функции «Следовать за мной»
Функция Код Описание
Следовать за мной сюда *12*N# Набранный на добавочном номере, на который тре-

буется перенаправлять вызовы. Используйте свой до-
бавочный номер (N) при наборе краткого кода.

Отмена следования за
мной сюда

*13*N# Набранные на добавочном номере, с которого у вас
были перенаправленные вызовы. Используйте свой
добавочный номер (N) при наборе краткого кода.

Следовать за мной на *14*N# Набранный на Вашем телефоне. Наберите добавоч-
ный номер (N) куда Вы хотите перенаправить звонки.
Для отмены следования вы можете просто набрать
*14#.

Отмена всех переадре-
саций

*00 Отключить любую переадресацию (в том числе без-
условную переадресацию, переадресацию при заня-
том номере, переадресацию при отсутствии ответа,
следование и режим «Не беспокоить»).

Краткие коды для незакрепленных рабочих мест
Функция Код Описание
Вход *35*N*P# Выполните вход в систему, используя ваш внутренний

номер (N) и код для входа в систему (P).

Таблица продолжается…

Краткие коды
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Функция Код Описание
Выход *36 Выйдите из системы телефона, в которой вы сейчас

находитесь.
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Глава 31.  НастройкиМеню

В этом разделе описаны элементы меню  Настройки.
• Доступ к индивидуальным меню и возможность изменять отображаемые в меню

параметры контролируются системным администратором.
• Отображаемые в меню параметры зависят от типа подключенной системы связи.
• Вы можете изменять только активные поля. Выделенные серым цветом поля

являются информационными либо требуют активации других параметров для
изменения.

• Чтобы сохранить изменения и немедленно применить их к своему телефону и
вызовам, нажмите Сохранить.

• Щелкнув Сброс, вы отмените все несохраненные изменения.
• Используя приложение, не обновляйте страницу браузера, не возвращайтесь на

предыдущую страницу и не открывайте управление историей. Это может привести к
сбросу всех несохраненных изменений и выходу из системы.

• Закрыв браузер, вы потеряете все несохраненные изменения.
Дополнительные ссылки

Меню Профиль на стр. 186
Меню Обработка вызовов на стр. 189
Меню Личные контакты на стр. 192
Меню Программирование кнопок на стр. 194
Меню Загрузки на стр. 195
Меню Записи на стр. 197

Меню Профиль
 Настройки |  Профиль

В этом меню отображаются некоторые ключевые параметры вашей учетной записи. Вы
можете изменять эти параметры при необходимости. Неактивные поля служат только
для информации.

• Системный администратор определяет доступ к этому меню и возможность
изменять параметры в нем.

• Отображаемые параметры зависят от типа системы связи.
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Поле Описание
Имя Это ваше имя для входа в приложения (например, в веб-меню).

Это поле служит только для информации. Если вам необходимо изменить его,
свяжитесь со своим системным администратором.

Полное имя Ваше имя, которое будет отображаться на телефонах и в системном телефон-
ном справочнике.

• Максимальная длина — 31 символ.

• Имена не должны начинаться с пробела.

• Не используйте пунктуационные знаки, такие как @, #, ?, /, ^, > и ,.

• Рекомендуется вводить имя в порядке <имя> <фамилия>.
Код голосо-
вой почты

Для доступа к ящику голосовой почты может потребоваться код голосовой почты.

• По умолчанию используются такие требования:

- Только цифры. Минимальная длина — 4 цифры.

- Повторение цифр не допускается.

- Прямые или обратные последовательности цифр не допускаются.

- Включение в код внутреннего номера не допускается.

- Эти требования может настроить ваш системный администратор.
Обратный
вызов голо-
совой по-
чты

Когда эта функция включена, система будет отправлять оповещения о новых го-
лосовых сообщениях на ваш телефон. Это будет происходить по завершении те-
кущего вызова. При ответе на обратный вызов вы услышите подсказки по досту-
пу к ящику голосовой почты.

Таблица продолжается…

Меню Профиль
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Поле Описание
Код входа
для телефо-
на

Этот код (если задан) будет использоваться в следующих случаях:

• Телефоны запрашивают его в качестве PIN-код безопасности для доступа к
некоторым функциям и возможностям.

• С его помощью можно временно войти в систему другого пользователя и ис-
пользовать его как собственный. См. Функция незакрепленных рабочих мест на
стр. 86.

• Требования к этому коду может настроить ваш системный администратор. По
умолчанию используются такие требования:

- Только цифры.

- Минимальная длина — 6 цифр. Максимальная длина — 31 цифра.
Электрон-
ная почта

Это ваш адрес электронной почты, заданный в системе связи. Он используется
для, например, информационных рассылок от системы и функций голосовой по-
чты.

• Это поле служит только для информации. Если вам необходимо изменить его,
свяжитесь со своим системным администратором.

• Примечание. Этот адрес не используется для Avaya Spaces и Avaya
Workplace. Это отдельный адрес электронной почты, настроенный вашим си-
стемным администратором (но фактически в большинстве случаев это будет
один и тот же адрес).

Уведомле-
ние о пере-
сылке голо-
совой по-
чты в элек-
тронную по-
чту

Если системный администратор включил такую возможность, этот адрес может
использоваться системой для обработки сообщений голосовой почты при их по-
лучении. Вы можете выбрать: получать простое оповещение о новом сообщении,
копию сообщения с оповещением или нужно ли переслать сообщение голосовой
почты на почту электронную и удалить его из почтового ящика.

• Выключить: отключить электронную почту голосовой почты.

• Предупреждение: при каждом получении нового сообщения голосовой почты
отправлять сообщение электронной почты со сведениями о нем.

• Копировать: как Предупреждение выше, но с добавлением копии нового со-
общения голосовой почты.

• Переслать: как Копировать выше, но с удалением нового сообщения голосо-
вой почты из ее почтового ящика.

Отклонять
автоматиче-
ские вызо-
вы интерко-
ма

Система поддерживает автоматическое соединение после 3 коротких гудков при
вызовах на некоторые телефоны Avaya. Этот параметр можно включить. При
включении вызовы автоматического интеркома преобразуются в обычные.

Включение этого параметра не влияет на пейджинговые вызовы, которые все так
же соединяются после короткого гудка.

Этот дополнительный параметр отображается только после первого входа в систему. Он
недоступен в меню Профиль, отображаемом в мастере настройки.

НастройкиМеню
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Поле Описание
Совершение
вызова

Системный администратор настроит параметры, по умолчанию используемые
порталом при выполнении вызовов и ответе на них. Эти настройки позволят вам
видеть, какая настройка применяется в данный момент.

Вы можете изменить режим, который нужно использовать для текущего сеанса.
Ниже приведены возможные параметры. Обратите внимание, что параметры за-
висят от типа решения IP Office, к которому вы подключены:

• Нет — портал не предоставляет элементы управления для выполнения вызо-
вов и ответа на них.

- При использовании этого режима в верхней части портала отображается зна-

чок .

• Управление вызовом — портал выполняет вызовы, отвечает на них и упра-
вляет ими с помощью обычного стационарного телефона.

• Программный телефон — портал выступает в качестве программного теле-
фона для выполнения вызовов, ответа на них и управления ими. Он исполь-
зует динамики и микрофон браузера.

Пароль Это ваш пароль пользователя для входа в приложения (например, в веб-меню).
Это не то же самое, что код голосовой почты и код входа для телефона.

• Требования к этому коду может настроить ваш системный администратор. По
умолчанию используются такие требования:

- Минимальная длина — 9 символов. Максимальная длина — 31 символ.

- Не более 2 одинаковых символов подряд.

- Пароль должен содержать символы как минимум 2 следующих типов: в ниж-
нем регистре, в верхнем регистре, цифры, знаки, специальные знаки.

Дополнительные ссылки
НастройкиМеню на стр. 186

Меню Обработка вызовов
 Настройки |  Обработка вызовов

В этом меню отображаются доступные функции для ваших входящих вызовов:
перенаправление (при необходимости) и обработка, если вызов был пропущен.

• Системный администратор определяет доступ к этому меню и возможность
изменять параметры в нем.

• Отображаемые параметры зависят от типа системы связи.

Меню Обработка вызовов
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Поле Описание
Не беспо-
коить

Включенная функция Не беспокоить (DND) запрещает входящие вызовы. При
этом телефон можно использовать для исходящих вызовов, если это необходи-
мо. Другое название этой функции — Отправить все вызовы (SAC).

• В режиме «Не беспокоить» поступающие вам вызовы будут перенаправлять-
ся в голосовую почту (если она доступна). В противном случае вызывающий
абонент услышит сигнал «Занято».

• Абоненты, совершающие вызовы с номеров, внесенных в ваш список исклю-
чений, по-прежнему смогут звонить вам. Установленные параметры пере-
адресации применяются к вызовам-исключениям в режиме «Не беспокоить».

Список ис-
ключений
для
состояния
«Не беспо-
коить»

Вы можете создать список номеров, внешних или внутренних, которым позволе-
но звонить вам даже при включенном режиме «Не беспокоить». Обратите вни-
мание, что режим «Не беспокоить» не распространяется на вызовы группы по-
иска.

• Номер в списке должен совпадать с номером, отображаемым на телефоне
при вызове. Это значит, что в него должны быть включены все префиксы, до-
бавляемые системой связи. При возможности проверьте сведения о вызове в
журнале вызовов.

• Можно использовать подстановочные знаки.

- N представляет любые серии цифр. Например, добавление 555N в список
приведет к созданию исключения для любых номеров, начинающихся на
555.

- X представляет единичные цифры. Например, добавление XXX в список
приведет к созданию исключения для всех внутренних номеров, состоящих
из 3 цифр.

Таблица продолжается…

НастройкиМеню
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Поле Описание
Голосовая
почта вкл.

Когда функция включена, вы можете использовать свою голосовую почту для
ответа на пропущенные вызовы, если вызывающий абонент ждал 15 секунд (по
умолчанию), или когда вы включите Не беспокоить.

Вы можете отключить свой почтовый ящик голосовой почты для приема сооб-
щений от абонентов, если вы не отвечаете на вызов или установили статус «Не
беспокоить». Примечание.

• Это не повлияет на возможность проверять уже существующие голосовые со-
общения на своем ящике.

• Это также никак не помешает другим пользователям переадресовывать сооб-
щения непосредственно в ваш почтовый ящик. Для них по-прежнему будет от-
ображаться индикатор ожидания отправки сообщения.

Мобильное
дублирова-
ние

Мобильное дублирование позволяет принимать вызовы на внутренний и внеш-
ний номера одновременно. Если вы настроены в качестве пользователя с функ-
цией мобильного дублирования, вы можете включать или выключать функцию
мобильного дублирования в меню телефона и изменять номер внешнего дубли-
рующего телефона.

Номер ду-
блирования

Это внешний номер для дублирования вызовов при включенных функциях Мо-
бильное дублирование или Резервное дублирование.

• Должен содержать номер телефона для внешних вызовов.

• Он должен включать все необходимые в вашей системе префиксы для внеш-
них вызовов.

Резервное
дублирова-
ние

Во включенном состоянии эта функция перенаправляет вызовы на ваш номер
Номер дублирования, когда система неспособна определить ваш обычный
внутренний номер, подключенный к ней. Резервное дублирование можно ис-
пользовать без включенной функции мобильного дублирования.

Безусловная
переадреса-
ция

Функцию безусловной переадресации можно использовать для немедленного
перенаправления поступающих вам вызовов.

• По умолчанию эта функция применяется только для входящих внешних вызо-
вов. Однако ваш системный администратор по желанию может применить ее к
внутренним вызовам либо вызовам группы поиска.

Номер пере-
адресации

Это — назначение для переадресованных вызовов, если включена функция
Безусловная переадресация.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы свя-
зи префиксы.

• Если оставить поле пустым, безусловная переадресация будет отключена.
Переадреса-
ция при заня-
том номере

Функция «Переадресация при занятом номере» перенаправляет поступающие
вам вызовы, если у телефона нет возможности предоставить вам дополнитель-
ные вызовы с оповещениями.

• Занятость номера — это состояние, в котором получение новых оповещений
о входящем вызове невозможно. Это зависит от типа используемого телефо-
на. См. Сколько вызовов? на стр. 62.

• По умолчанию эта функция применяется только для входящих внешних вызо-
вов. Однако ваш системный администратор по желанию может применить ее
и к внутренним вызовам.

Таблица продолжается…

Меню Обработка вызовов
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Поле Описание
Номер пере-
адресации

Это — назначение для переадресованных вызовов, если включена функция Пе-
реадресация при занятом номере или Переадресация при отсутствии отве-
та.

• Внешний номер должен содержать все необходимые для вашей системы свя-
зи префиксы.

• Это назначение используют обе функции — и Переадресация при занятом
номере, и Переадресация при отсутствии ответа.

• Если оставить поле пустым, будет использовано назначение для Безуслов-
ная переадресация (если оно указано).

Переадреса-
ция при от-
сутствии от-
вета

Функция «Переадресация при отсутствии ответа» перенаправляет вызовы, по-
ступившие на ваш телефон, но ожидавшие ответа слишком долгое время.

• Время отсутствия ответа задается системным администратором. По умолча-
нию это время равно 15 сек.

• Звонки групп поиска не перенаправляются, а переходят к следующему доступ-
ному участнику группы.

• По умолчанию эта функция применяется только для входящих внешних вызо-
вов. Однако ваш системный администратор применить ее к внутренним вызо-
вам.

Номер сле-
дования

Вы можете временно переадресовать свои звонки на другой внутренний номер.
Благодаря этому вы можете использовать телефон другого сотрудника, не вы-
полняя выход из системы для этого сотрудника.

• Система представляет вызовы с указанием вашего имени пользователя, по-
этому их можно отличить от вызовов, поступающих обычному пользователю
этого внутреннего номера.

• Система перенаправляет все вызовы, и для этих вызовов по-прежнему приме-
няются настройки вашего пользователя, как если бы вызовы приходили на
ваш телефон.

Дополнительные ссылки
НастройкиМеню на стр. 186

Меню Личные контакты
 Настройки |  Личные контакты

В этом меню отображаются контакты из вашего личного справочника. Они доступны на
вашем телефоне Avaya и в используемых вами приложениях. Это дополнение к другим
контактам (пользователям, группам и внешним), находящихся в системе связи.
Подробную информацию о контактах из личного справочника см. в разделе Управление
личными контактами на стр. 116.

• Системный администратор определяет доступ к этому меню и возможность
изменять параметры в нем.

• Отображаемые параметры зависят от типа системы связи.

НастройкиМеню
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Параметр Описание
Добавить Добавить новый личный контакт. См. Добавление личного контакта на

стр. 116.
Импорт Импортировать дополнительные личные контакты из текстового файла.

См. Импорт контактов справочника на стр. 121.
Экспорт Экспортировать существующие личные контакты в текстовый файл.

См. Экспорт личного телефонного справочника на стр. 121.

Сведения о контакте
В каждом контакте содержатся:

Настройка Описание
Имя Введите имя контакта. Не более 31 символа.

• Если у контакта есть имя из другого источника (пользователь систе-
мы, группа или контакт из справочника), то это имя заменит имя, от-
ображаемое на вашем портале.

Номер Введите номер телефона для контакта. Не более 31 цифры, допустимы
символы * и #. Без пробелов и тире. Если ваша система использует
внешний префикс для набора номера, этот префикс должен быть вклю-
чен в номер.

Быстрый набор но-
мера

Вы можете установить функцию быстрого набора номера для своих
личных контактов (до 100). Для этого необходимо присвоить каждому
номер от 00 до 99. Для быстрого набора номера этих контактов нужно
нажать кнопку Быстрый набор номера (если системный администра-
тор установил ее на ваш телефон). Эту кнопку можно также использо-
вать для быстрого набора выбранных номеров из системного справоч-
ника.

• Щелкните значок  возле контакта, чтобы редактировать сведения о нем.

• Щелкните значок  возле контакта, чтобы удалить его.
Дополнительные ссылки

НастройкиМеню на стр. 186

Меню Личные контакты
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Меню Программирование кнопок
 Настройки |  Программирование кнопок

В этом меню отображаются программируемые кнопки, настроенные на вашем телефоне
Avaya. Его также можно использовать для перепрограммирования некоторых кнопок (со
значком). См. раздел Программирование кнопок на стр. 166.

• Системный администратор определяет доступ к этому меню и возможность
изменять параметры в нем.

• Отображаемые параметры зависят от типа системы связи.

Поле Описание
Кнопка Это номер кнопки. Его нельзя изменить.
Метка Каждому действию кнопки по умолчанию присваиваются длинная и короткая

метки. В этом поле можно переопределять метки по умолчанию и устанавливать
альтернативный текст для отображения.

Метка, будь то по умолчанию или настроенная, отображается рядом с кнопкой на
дисплее телефона. Чтобы изменить метку, см. раздел Изменение метки кноп-
ки на стр. 167.

Таблица продолжается…

НастройкиМеню
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Поле Описание
Действие Это действие кнопки. Оно выполняется при нажатии кнопки.

• Вам доступен только ограниченный набор возможных действий кнопок. См.
раздел Действия кнопок на стр. 169. Ваш системный администратор может
просматривать и назначать любые действия кнопок.

• Некоторые действия невозможны на определенных типах телефонов. При по-
пытке применить такое действие к кнопке на дисплее телефона появится на-
дпись Недопустимо.

Данные дей-
ствия

Для некоторых действий требуется обязательная настройка данных, а для неко-
торых — нет. В этом поле отображаются параметры данных кнопки.

Значки •  Этот значок указывает на то, что функция задана системным администра-
тором и не подлежит изменению.

•  Щелкните этот значок, чтобы изменить функцию кнопки. См. раздел Про-
граммирование кнопки на стр. 166.

•  Щелкните этот значок, чтобы скопировать параметры кнопки для другой
кнопки или кнопок. См. раздел Копирование кнопки на стр. 167.

•  Щелкните этот значок, чтобы удалить параметры программируемой кнопки.
См. Удаление кнопки на стр. 168.

Дополнительные ссылки
НастройкиМеню на стр. 186

Меню Загрузки
 Настройки |  Загрузки

В этом меню отображаются ссылки на установщики доступных приложений.
• Важно! Не устанавливайте приложения без разрешения системного

администратора. Для использования некоторых приложений могут потребоваться
системные изменения.

• Для получения дополнительной информации об установке приложений и телефонов
см. раздел Примечания по установке телефона.

• Системный администратор определяет доступ к этому меню и возможность
изменять параметры в нем.

• Отображаемые параметры зависят от типа системы связи.

Меню Загрузки
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Microsoft .NET Framework
Этот пакет необходим для использования приложения Avaya IP Office Plug-In и one-X
Call Assistant.
Avaya IP Office Plug-In и one-X Call Assistant
Эти приложения можно использовать совместно с приложением one-X Portal for IP Office.
Подключаемый модуль может использоваться для вызовов, выполняемых с помощью
Microsoft Outlook. Помощник вызовов позволяет получать уведомления о вызовах и
отвечать на звонки с настольного компьютера с Windows. Подробная информация об
установке и использовании приложений содержится в справке one-X Portal for IP Office.

Avaya IP Office Web Client
Это браузерный программный телефон на основе протокола WebRTC, позволяющий
выполнять голосовые и видеовызовы, а также отвечать на них. Поддерживается в
Chrome на ПК с Windows и macOS. Подробная информация об установке и
использовании приложений содержится в справке one-X Portal for IP Office.

Avaya Workplace
Это приложение для программного телефона, поддерживаемое на мобильных
устройствах (Android и iOS) и настольных компьютерах (Windows и macOS).
Avaya Workplace можно использовать как единственный внутренний номер в системе
связи. При наличии стационарного телефона Avaya Workplace можно использовать
параллельно, совершая звонки и отвечая на них с этого телефона.

Важно:
• Перед установкой Avaya Workplace войдите в веб-меню и измените ваш

пароль.
• Ваш системный администратор управляет использованием Avaya Workplace и

дает разрешение на использование его в качестве приложения для мобильного
телефона или настольного ПК.

Avaya Communicator для Web
Это расширение для Google Chrome, с помощью которого вы можете использовать
стационарный телефон или браузерный программный телефон.

НастройкиМеню
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Дополнительные ссылки
НастройкиМеню на стр. 186

Меню Записи
 Записи

В дополнение к собственному ящику голосовой почты вы получите доступ к библиотеке
записей, где абоненты смогут оставлять сообщения для вас. См. Прослушивание
сообщений на стр. 136. Подробную информацию об использовании меню Записи см. в
разделе Прослушивание записей на стр. 158.
Вы можете записывать вызовы вручную, а ваш системный администратор может
настроить систему для автоматической записи определенных вызовов. Также
администратор может настроить систему для хранения этих записей в библиотеке
голосовых записей вместо обычного почтового ящика голосовой почты.
Ваш системный администратор может предоставлять доступ отдельным людям к
библиотеке записей и определять, какие записи будут храниться в ней. Когда вы
получите доступ, на портале появится значок  Записи, предоставляющий вам доступ к
библиотеке записей.
В обычной ситуации вы сможете просматривать записи только тех вызовов, в которых
сами принимали участие. Однако системный администратор может расширить ваши
полномочия, предоставив вам доступ и к другим записям.

• Если ваша система связи является системой IP500 V2, вам необходимо войти на
портал пользователей с использованием адреса сервера приложений, чтобы
получить доступ к записям. Проконсультируйтесь с системным администратором.

Меню Записи позволяет просматривать и воспроизводить доступные записи.
• Список записей можно сортировать и фильтровать для поиска определенного

вызова.

Меню Записи
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• В некоторых браузерах вы можете воспроизводить записи напрямую. Эта функция
не поддерживается в Internet Explorer.

• Имея соответствующее разрешение системного администратора, записи можно
скачивать на свой компьютер.

Предупреждение:
• Использовать записи следует согласно со всеми действующими законами,

связанными с записью бесед с другими людьми и конфиденциальностью
данных (например, Общим регламентом по защите данных GDPR).

• В журнале системный администратор может просматривать список
пользователей, которые получали доступ к записям, воспроизводили или
скачивали их.

Дополнительные ссылки
НастройкиМеню на стр. 186

НастройкиМеню
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Глава 32.  Поиск и устранение
неисправностей

Могут появиться следующие сообщения об ошибках или значки:

Значок Описание
Телефон не зарегистрирован — возникла проблема с телефоном. Он отключен
или система не может его обнаружить.
Управление вызовами не поддерживается — на портале настроен доступ к
различным меню и настройкам, но не к управлению выполнением вызовов и отве-
том на них. Информацию о режимах управления вызовами см. в разделе Включе-
ние/выключение программного телефона / управления вызовом на стр. 23.
Управление вызовами не поддерживается для вашего профиля — ваша ли-
цензия пользователя или подписка не позволяет управлять вызовами. Обратитесь к
системному администратору.
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